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Rapor Hakkinda

Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. olarak Yildiz
Holding'in “Bu Dinya Bizim" surdurulebilirlik
anlayisini benimsiyor; her yil strdurilebilirlik
raporlarimiz araciligiyla cevresel, sosyal

ve yonetisim alandaki performansimizi,
projelerimizi ve hedeflerimizi paylasiyoruz. Bu
rapor ile tum paydaslarimizi sdrdtrulebilirlik
yolcugumuz kapsaminda en seffaf sekilde
bilgilendirmeyi amacliyoruz.

Raporumuzda yer alan bilgiler 1 Ocak-31 Aralik
2022 dénemindeki tim operasyonlarimizi
kapslyor. Raporumuz gectigimiz yil
glncellenen GRI Standartlari 2021 versiyonuna
uygun olarak hazirladik. Raporumuzun
sonunda yer alan “Ekler” bolumundeki

GRI icerik Endeksindeki ilgili tablolari takip
ederek standartlara iliskin bilgilerin yer aldig|
bolimleri kolayca bulabilirsiniz. Ayni zamanda,
“Ekler” bélimunde raporumuz icerisinde

yer verdigimiz ve dncelikli konularimiz ile

ilgili performans gostergelerinin Ug yil geriye
donuk detayl halini inceleyebilirsiniz. TUm
raporumuz boyunca 2015 yilinda Birlesmis
Milletler tarafindan yayinlanan Strdurdlebilir
Kalkinma Amaclari'na (SKA) olan katkimiza
iliskin haritalandirmaya yer veriyoruz.

Surdurdlebilirlik raporumuzun tim
paydaslarimiz icin erisilebilir olmasi ve
paydaslarimizin raporumuz hakkindaki geri
bildirimleri ile fikirlerini almayr 6nemsiyoruz.
Raporumuza https://www.bizimtoptan.
com.tr/s/surdurulebilirlik adresinden
ulasabilir; raporla ilgili soru ve goruslerinizi

§S urduruleb|l|r||k@b|2|mtoptan com.tr” e-posta

adre5| e iletebil
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Bagims :

Raporumuz kapsaminda Operasye

enerji ve su tuketimi, sera gazi salimlari ve
atik miktari cevresel performans gostergeleri,
cinsiyete, kategoriye ve ¢alisma surelerine gére
calisan sayisl, cinsiyet ve yasa gore isten ayrilan
calisan sayi
calisanla

o gore;l dagilimi, sendikali ¢alisan

sayisi, calisan devir ofani ISG performansi vb A
ISG egiti l‘ _ 0syal performans|gostergeleri
igin'b'a_gl- Siziglivence hizmeti aliyoruzBu i.;
sayede Ve izin jogril}:gundan emin ll I.
ilir trend

oluyor ve alizi yapabilmek:
adma‘@ﬂS‘Voruz Bagimsiz Glivence  *
beyanimiza raporumuzun Ekler b
ulasabilirsiniz.
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CEO Mesaji

Surdurulebilirlige isimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak
bakiyor; bagl bulundugumuz
Yildiz Holding'in “Bu Dunya
Bizim” anlayisini takip ederek
“Israfsiz Sirket” modelini
benimsiyoruz.

CEO

2022 yihmi 6zetlemeniz gerekirse
stirdiiriilebilirlik odaginda 6n plana
gikaracagimiz konular neler oldu? Bu konular
1siginda Bizim Toptan igin 2022 yilini nasil
degerlendirirsiniz?

2022 yili stratejik hedeflerimiz yolunda
ilerledigimiz, basarili bir yil oldu. Magaza ve depo
yatirimlarimizla operasyonlarimizi genisletirken;
dinyamiza, tim canlilara ve gelecek nesillere

karsi sorumluluklarimizin bilinciyle faaliyetlerimizi
gergeklestirirken surdurulebilirlik hedeflerimize
odaklandik. SUrdurUlebilirlige isimizin ayrilmaz bir
pargasl olarak bakiyor; bagl bulundugumuz Yildiz
Holding'in “Bu Dunya Bizim” anlayisini takip ederek
“Israfsiz Sirket” modelini benimsiyoruz.

Surdurulebilirlik stratejimizle Birlesmis Milletler
tarafindan 2030 yilina kadar ulasiimasi hedeflenen
‘Surdurulebilir Kalkinma Amaglari'na katki sagliyoruz.
Bu odakla galisarak tum faaliyetlerimizde toplum,
cevre ve is etigi sorumluluklarini en Ust seviyede
gozetmeye devam edecegiz.

2022 yilinda yenilenebilir enerjiye gegis
Galismalarimiz kapsaminda Gebze magazamizin
Gatisina kurulan Gunes Enerji Sistemiile
magazamizin ihtiyaci olan tim elektrigi karsilamaya
bagsladik. Urin ambalajlarinin azaltilmas igin bir
eylem plani olusturduk ve bu konuda galismalar
yarGttyoruz. Ulker Bizim Topraklardan bakliyat ve
piring serimiz ile yerel Ureticiler eliyle ve yerli tohumla
Uretim gergeklestirerek surdurulebilir tarima dnemli
katki sagladik. Karbon ayakizimizi azaltmak igin
aldigimiz dnlemler kapsaminda enerji tUketimimizi
ve atiklari azaltmak, geri donUsimu artirmak adina
Galismalar planliyoruz.

Tedarikgilerin segimi ve denetlenmesi ve dagitim
aginin optimizasyonu gibi birgok faktord igeren
sorumlu bir tedarik zinciri ydnetimi benimsiyoruz.
Gerek 6z markali Grunlerimiz gerek Bizim Toptan
bUnyesinde satisa sundugumuz tim diger Urtnler
igin sorumlu satin almayi dnceliklendiriyor,
tedarikgilerimizi de bu konuda bilinglendiriyoruz.

Hiiseyin Balci

En 6nemli paydaslarimizdan olan galisanlarimiz

igin stratejik yonetim araci olan OKR (Hedefler ve
Anahtar Sonuglar - Objective Key Results) sistemine
gegisi saglayarak performans yonetimi streglerini
ok daha verimli hale getirdik.

Geleneksel esnafkdltirint modern marketgilik
anlayisiyla bir araya getirip, is ortagl bayilerimize Griin
tedariki sagladigimiz Seg Market, hem esnafin hem
de musterinin memnuniyeti sayesinde geliserek, yil
Turkiye gapinda 2400 magazayi astl.

Siirdiriilebilirlik stratejiniz 6zelinde lig

odak alani tizerinden ilerlediginizi biliyoruz.
Paydaglarimiz ile Giiglenmek, Doganin
Gelecegi igin Korumak ve Amag Odakh Uriinler
ve is Modelleriile Gelecege ilham Vermek
adina olusan bu strateji 6zelinde Bizim
Toptan olarak ne gibi adimlar atiyor ve neleri
hedefliyorsunuz?

Attigimiz tim adimlarda paydaslarimiz igin uzun
vadelive surdurulebilir deger yaratmayi amagliyoruz.
Sdrdurulebilirlik stratejimizin Ug odak alani olan
“Doganin Gelecegi icin Calismak”, “Paydaslarimizla
Guglenmek” ve “Amag Odakli Urtnler ve Is Modelleri
ile Gelecege Ilham Vermek” basliklari altinda
hedeflerimizi belirliyoruz. Tum faaliyetlerimizin

yani sira tum paydaslarimizla olan iliskimizde de

bu odaklar gergevesinde hareket ediyoruz. Bu yil
yenilendigimiz dnceliklendirme analizimizi rehber
alarak dongusel ekonomi, atik yonetimi ve plastik ile
mUcadele, enerji verimliligi ve karbon emisyonunun
azaltilmasi konularini gevresel odagimiz altinda
onceliklendiriyoruz. Bu kapsamda verimli ambalaj
malzemesi kullanimi, karbon ayak izinin azaltiimasini
destekleyen projeler ve sorumlu Gretim konularina
odaklaniyoruz. Dogayi korumak ve kaynaklari
sUrdurUlebilir sekilde kullanmak igin gesitli projeler
yuratUyoruz. Bu projeler arasinda atik yonetimi, su
tasarrufu, enerji verimliligi gibi alanlar bulunuyor.
israfsiz sirket prensiplerimiz cercevesinde Ulke
Gapindaki magaza ve depolarimizda kademeli olarak
yenilenebilir enerjiye gegis planlari gelistiriyoruz.

Galisanlarimiz odaginda ise galisan memnuniyeti,
yetenek yonetimi ve gelisimi, galisan saglig, glivenligi
ve refahiile gesitlilik, kapsayicilik ve esitlik konularina
odaklaniyoruz. Calisan egitimleri sayesinde
galisanlarimizin kendilerini birgok farkli yonden
gelistirebilecekleri, agikiletisim araglari ile seslerine
kulak verdigimiz ve onlarigin is ortamizi gelistirdigimiz
biranlayisa sahibiz.

Ayni zamanda musterilerimiz, tedarikgilerimiz

ve galisanlarimiz basta olmak Uzere tUm paydas
gruplarimizla etkilesim halinde galisiyor, beraber
blyUyerek giglenmeyi hedefliyoruz. Deger zincirimiz
ile sosyal ve ekonomik kalkinmayi destekliyoruz.

Paydaglariile Giiglenmek kapsaminda en
onemli paydaglarinizdan birinin galiganlarimiz
oldugunu belirtiyorsunuz. Galisanlarimiz adina
2022 yilinda en 6n plana gikan konular neler
oldu?

Galisanlarimizin sagligl, mutlulugu ve glvenligi

bizim en buyUk dnceliklerimizden. Calisanlarimiz
igin esitlikgi ve kapsayici bir is ortami olusturuyor,
galisanlarimizin hem kisisel hem de mesleki
gelisimleriigin egitimler dUzenliyoruz. Cinsiyet esitligi
hedefimiz kapsaminda 2022 yilinda hemen tim
seviyelerdeki kadin galisan sayimizi artirdik ve bu
hedefle galismaya devam edecegiz. Yine 2022'de
merkez ofisteki tum beyaz yakali galisanlarimizin
performans yonetiminde OKR (Hedefler ve Anahtar
Sonuglar-Objectives and Key Results) sistemine
gegis yaparak performans yonetimi strecimizi gok
daha verimlive stratejik hale getirdik. Yil igerisinde
farkli araglar ve yontemlerle galisanlarimizin geri
bildirimlerini aliyor, iyilestirme bekledikleri noktalar
Uzerinde galislyoruz.

Be Raise yetenek yonetimi yaklasimimiz kapsaminda
Be Raise Campus adlyla geng yeteneklerin Bizim
Toptan'da ise baslamalarina yénelik bir program
baslattik. Bu program araciliglyla genglere staj

ve is imkani sunuyor, deneyimlerimizi genglerle
paylaslyoruz. 2022 yilinda 9 geng yetenegin bu
program kapsaminda beyaz yaka kategorisinde ise
alimini gergeklestirdik.
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israfsiz sirket
prensiplerimiz
gercevesinde ulke
¢apindaki magaza
ve depolarimizda
kademeli olarak
yenilenebilir enerjiye
gegis planlar
gelistiriyoruz.

Gebze’'de yer alan
magazamizin ¢atisina
1.288 metrekarelik

264 kWp kurulu gtic
kapasiteli glines enerjisi
sistemi kurduk.

Giris

CGalisan saglig, glivenligi ve refahini saglamak igin

her tUrld adimi atiyoruz. Sifiris kazasi hedefimiz

ile sirketimize ait olan tum lokasyonlarda
calisanlarimizinis sagligi ve givenligine yonelik gerekli
onlemlerialiyor, tim galisanlarimiza yil boyunca

is Sagligive Guvenligi Egitimi veriyoruz. TUm bu
Galismalarimiz sayesinde bir dncekiyila oranlais
kazasi sayimiz %25 azaldi. Tedarik zincirindeki riskleri
analiz ediyor ve bu riskleri 2017 yilindan itibaren
baslattigimiz merkezi bir sistemle yoneterek kontrol
altina aliyoruz. Afet yonetimine yonelik kriz planlari
ve tatbikatlarimiz sayesinde, son yasanan deprem
felaketi de dahil olmak Uzere karsilastigimiz acil
durumlarda Bizim Toptan olarak saglikli ve glglu
sekilde durarak faaliyetlerimizi sirddrmeyi basardik.

Doganin Gelecegi igin Galismak ise bir diger
odak alanimiz. Bu kapsamda 2022 yilindan
itibaren kademeli olarak yenilenebilir enerjiye
gegis planiniz bulunuyor. Bu dnemli adimi

da g6z 6niinde bulundurarak gevresel etkisi
olan hedefleriniz ve faaliyetlerinizi sizden
dinleyebilir miyiz?

2022 yilindan itibaren kademeli olarak yenilenebilir
enerjiye gegis planimiz kapsaminda, ilk adimimizi
Gebze'de yer alan magazamizin gatisina
kurdugumuz 1.288 metrekarelik 264 kWp kurulu gig
kapasiteli glines enerjisi sistemi ile gergeklestirdik.
Bu sayede magazamizin tUm enerji ihtiyacini
yenilenebilir kaynaklardan elde ediyoruz. Bu sistem
sayesinde, karbon ayak izimizi azaltarak yaklasik
6.300 agacin bir yilda temizleyebilecegi sera gazini
onleyebilecegimiz igin mutluyuz.

2022'de ayrica magazalarimizdaki iklimlendirme
ve aydinlatma sistemlerimizde altyapr iyilestirme,
dagitim sureglerimizde de rota optimizasyonu
Galismalari gergeklestirdik. Rota optimizasyonu
Galismalarimiz sayesinde gegtigimiz yil yoldan
437.000 km tasarruf ederek 63 ton karbon
emisyonunun énune gegtik.

En temel yasam kaynagimiz olan toprag| korumak,
dongusel Uretim modelleri yarttmek ve sorumiu
ambalaj galismalariyla plastik ve diger ambalajlarin
kullanimini azaltmak Uzere galisiyoruz. Cevresel
etkimizi azaltmayi ve doganin korunmasina katki
vermeyi hedefliyoruz. 2019 yilindan bu yana tim
Bizim Toptan magazalari ve genel merkezimizi
kapsayan gevresel etkimizi ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi Sertifikasl standartlarina uygun ve
sistematik bir sekilde yonetiyoruz.

Gida israfini dnleme galismalarimiz kapsaminda
magazalarimizda satis vasfini kaybetmis

olan UrUnlerin hayvan yemi hammaddesine
donusturdlmesini sagliyoruz. 2022 yilinda 8.089 kg
Urdnu ilgili kanallar araciligiyla Hizli Geri DonUsum’e
ileterek hayvan yemine donusturilmesine katki
saglarken hem gida israfinin éniine gegtikhem de
sera gazi salimini dustrduk.

Diger taraftan, atik ydnetimi konusunda geri
donusUm projeleri, atik azaltma programlari ve
sifiratik hedeflerimiz bulunuyor. Halihazirda 136
magazamizin sifir atik sertifikasi da bulunuyor.
Tedarik zincirimizde de gevresel etkiyi azaltmaya
odaklaniyoruz. Bu kapsamda, surdurUlebilir tedarik
zinciri ydnetimi konusunda galismalar yapiyoruz.

Son olarak Bizim Toptan adina basariyi nasil
tanimladigimiz 6grenmek isteriz.

Basarlyi, sadece finansal performansimizla degil,
ayni zamanda surdarUlebilirlik faaliyetlerimizle ve
toplumsal fayda olusturma potansiyelimizle de
olglyoruz. Bizim igin basaril olmak; finansal ve
operasyonel hedeflere ulasmak, strdurdlebilirlik
yaklasimini korumak, musteri ve galisan
memnuniyetini artirmak gibi birgok unsurun bir araya
gelmesiyle tanimlanabilir.

Sirketin strdUrUlebilir basarisi tabii ki dncelikle

saglikli sekilde blyUmesive uzun vadeli karlilik
hedeflerine ulasmasina bagli. Ancak bunu

saglarken basariya giden yolda strdUrUlebilir deger
yaklasimini benimsemek, gevresel etkimizi azaltmak,
paydaslarimiza ve topluma fayda saglamak da bizim
igin gok 6nemli.

Musterilerimizin ihtiyaglarina en iyi sekilde cevap
vermek, musteri memnuniyetini saglamak,
musterilerimizle sadakat ve glvene dayall uzun
vadeliiliskiler kurmak en buyutk énceliklerimizden.
Biz de bu kapsamda musterilerimize daima
yenilikgi hizmetler sunuyor, musterilerimizin
aligveris deneyimlerini ve hizmet kalitemizi
mukemmellestiriyoruz. E-ticaret ve dijitallesmeye
verdigimiz dnemle bu konudaki altyapi
yatirimlarimizi da genisletiyoruz.

Galisanlarimizin memnuniyeti de basarinin
tarifinde ayrilmaz bir unsur. is saglig ve glvenlig,
egitim ve gelisim firsatlari ve karar alma sUreglerine
galisan katilimi konularinda yUksek standartlarimiz
bulunmakta. Galisanlarimizin tim faaliyetlerimizde
degerlerimiz 1siginda hareket etmesi, ayni zamanda
bireysel olarak deger gordUkleri, kariyer ve kisilik
anlaminda gelisim firsati sunulan bir kurumda
calistiklarini hissetmeleri islerimizi daha verimlive
etkili kilyor.

Ozenle rehber edindigimiz israfsiz sirket prensibimiz
ve surdUrulebilirlik anlayisimizin Bizim Toptan olarak
hedeflerimiz gergevesinde basari grafigimizi daha
yukariya gikaracagina inancimiz yUksek.



Bizim
Hikayemiz

2002 yilinda 14 magaza ile baslayan Bizim
Hikayemiz'de bugun guclu ortaklik yapimiz, finansal
performansimiz, yenilikci ve cevikis yapisimiz ile
sektdrun oncu ticaret platformu biri haline geldik.
Hizli tuketim Urunlerinin sektorunde; yaygin, cagdas
ve guvenilir konseptiile Turkiye'nin bir numarall
toptancisi olmak vizyonumuzu Cash&Carry
sektorunin magaza sayisi bakimindan en buyuk
sirketi olarak gerceklestirmis olmanin hakli
gururunu yaslyoruz.

2.5 milyon aktif tekil musteri sayisina ulasarak Bizim
Toptan ile 72 ilde 180 magaza ile musterilerimize
hizmet veriyoruz. 2014 yilinda basladigimiz Se¢
Marketler yolculugumuzda ise bu yil 81ilde 2400'U
askin magazamiz ile tlkemizin her yanina ulasiyoruz.
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Hakkimizda

Hizli tliketim Urdnlerinin
sektorinde; yaygin,
cagdas ve glivenilir
konsepti ile Ttrkiye'nin
bir numarali toptancist
olmak

Mdsterive
tedarikgilerinin
maliyetlerini ve risklerini
azaltip, onlara rekabet
avantajtsaglayan
stratejik is ortagit olmak

Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. olarak 2001
yilinda kurulus galismalarimizi tamamlayip,
2002 yilinda 14 magaza ile organize toptan
ticaret sektoriinde faaliyetlerimize basladik.
Kuruldugumuz guinden bugtine suren
yolculugumuzda, 2022 yilinda 72 ilde toplamda
180 magaza ile Cash&Carry sektorinin
magaza sayisi bakimindan en buyuk, erisilebilirlik
acgisindan en yaygin ve en yenilikgi sirketi olarak
musgterilerimize hizmet veriyoruz.

Gida, alkolsUz igecek, temizlik, kisisel bakim,

kagit Urtnleri gibi ana Urtn kategorileri ve tutin
mamullerinden olusan Urdn portfoydmuz ile
yaklasik 8.000 gesit tirtinii musterilerimizle
bulusturuyoruz. Turkiye'de faaliyet gdsteren
ulusal ve uluslararasi sirketlerin tuketici nezdinde
bilinirligi yuksek markalarin yani sira 22 farkh 6z
markal tirlinimUz ile toptan ve perakende satis
gerceklestiriyoruz.

MUsterilerimizin ihtiyaglarinianlamak ve
magazalarimizda bu yonde hizmet saglamak
amaclyla magaza bagina ortalama 3.500 stok
kalemi ile tim musterilerimizin ihtiyaclarina

tek noktadan cevap vermeyi hedefliyoruz.
Magazalarimizin yani sira gesitlendirdigimiz satis
yontemleriile gok kanalli ticaret platformumuz
sayesinde hem ticari vergi mukelleflerine hem
de bireysel mUsterilere satis yapiyoruz. Degisen

tuketici aliskanliklarini ve satis platformlarini takip
ederek Bizim Toptan Dijital satig platformunu
musterilerimize sunuyor ve musteri beklentilerine
uygun Urdnleri portfoyimuze eklemek adina
Galisiyoruz. Ayni zamanda 2017 yilinda kurdugumuz
profesyonel satis glict PROSAF ile ev disI tUketim
noktalari basta olmak Uzere kurumsal musteriler ve
akaryakit istasyonu marketlerinin ihtiyaclarina 6zel
UrUnler ve musteri tipine 6zel kampanyalar sunan
profesyonel gozUm ortag olmayr hedefliyoruz.

Bakkallar, marketler, ihtisaslasmis perakendeciler,
toptancilar, oteller, lokantalar, kafeler, akaryakit
istasyonu marketleri, okul kantinleri, SEC Market
is ortaklariile bireysel mUsteriler genel musteri
portfoylimuzU olustururken musteri gesitliligimizi
ve sayimizl artirmayl amagliyoruz.

Bizim Toptan olarak 20 yili agkin stredir devam
eden yolculugumuz da surdurulebilirlik Snemli

bir yer tutuyor. Deger zincirimiz boyunca

sorumlu satin alma anlayisi inga ederek
tedarikgilerimiz, siirdurilebilir ambalajlara
sahip iirlinler sunarak musterilerimiz,
kapsayici ve esitlikgi bir is ortami saglayarak
cahisanlarimizi, SEC Market is ortakhg
modelini bliytterek yerel esnaf kapsaminda
sUrdurulebilirlik anlayisimizi entegre edebilecegimiz
uygulamalar gelistirmeyi hedefliyoruz. Boylece,
finansal oldugu kadar finansal olmayan gevresel ve
sosyal kriterlerde de deger yaratmayi amagliyoruz.

~

72ilde,

180 Magaza
(%4 artigile)

2,5 milyon aktif musteri
(%9 artigile)

1,8 milyona yakin 6z
markall rin musterisi

(%9 artigile)

435 6z markal Urin
(%6 artigile)

8.000 Urun gesidi

GUnlUk ortalama
35.000 musteri

Magaza basina ortalama
3.500 stok kalemi

22 6z marka

4 ana 7 soguk depo

Kurulusumuzdan bu yana yilara iliskin
hikayemize ve kilometre taslarimiza

2022 yili Faalivet Raporu’'muzun

13-15. sayfalarindan ulasabilirsiniz.


https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
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SEC Market is

ortakligt modeli ile

uye bayi marketlerin
tedarikgiligini istlenerek,
sektérde is ortakligt mal
tedariki sistemine sahip
olan éncu ve en guglu
sirket konumuna sahibiz.

Bizim
Hikayemiz

SEG Marketler

2014 yilinda satin aldigimiz is ortakhig mal tedariki
sistemi SEC Market ile geleneksel esnaf kultlranu
modern marketgilik anlayisiyla bir araya getirerek
mahalle esnafina destek vermeye devam
ediyoruz. SEC Market is ortakligi modeliile bayi
marketlerin tedarikgiligini Ustlenerek, sektorde is
ortakligi mal tedariki sistemine sahip olan dnct ve
en guglu sirket konumuna sahibiz. Ayni zamanda,
SEC Marketler ile fiziksel bUyUme hedefiyle 2022
yilinda bir dnceki yila gore magaza sayimizi %40
artirarak 81ilde 2.409 magaza sayisina ulastik;
bodylece hem pazariginde adindan sz ettiren bir
marka olmayi hem de zorlu piyasa kosullarinda
bircok esnafimizi ayakta tutmayi basardik.

FINANSAL PERFORMANSIMIZ

Bizim Toptan olarak kendimizi bir ticaret
platformu olarak tanimliyor; gtivenilir ve kaliteli
UrUnlerimiz, genis Urdn ve hizmet yelpazemiz,
uygun fiyatli ve kesintisiz hizmet anlayisimiz

ile Turkiye ekonomisine deger katiyoruz. Nakit
yaratan bUyUme stratejimizle hareket ederek ve
tUm paydaslarimiz igin deger yaratiyoruz. Tum
paydaglarimiz ile beraber surdiirdiigimiiz
bu yolculukta, 2022 yilinda %95,7 oraninda
buylidiik. Sigara ve seker haric satiglarimizi

ise %107 oraninda artirdik. Kategori bazinda
satis dagilimimizda ise %48 oraninda gida, %17
oraninda tatdn mamdilleri, %16 oraninda alkolstz
icecekler, %11 oraninda temizlik Grinleri ve %8
oraninda ise diger kategorilerimizin satis agirhig
bulunuyor.

Kategori Bagina Satig Dagilini

Diger
%8

Temizlik

Alkolstiz igecekler

%16

TUtln Mamdulleri

%17

Baglica Finansal Gostergelerimiz (TL)

2021 2022 Degisim
Toplam Varlklar  2138497.049  4.012.381435 %88
Net Satiglar 7173144.694 14038833943 %96
Faaliyet Kar 148949521 304797001 %105
NetDénemKan 82245447 278369658 %238

Finansal Performansimiza iliskin detaylara 2022 yili Faalivet

Raporu’'muzdan ulasabilirsiniz.

Gida
%48

GuUglu finansal performansimizi bu yil
her alanda gelistirerek strdtrduk. 2022
yilinda toplam net satig alanimiz1 %8
artirarak 194.196 m?ye; metrekare
bagina satisimizi ise %80 artirarak
72.292 TL'ye gikarttik. Baslica finansal
gostergelerimizden net satislarimizi %96
oraninda artirarak 14 milyar TL'nin Uzerine;
net donem karimizi %238 artirarak 278
milyon TL'nin Gzerine; faaliyet karimiziise
%105 artirarak yaklasik 305 milyon TL'ye
Gikarttik.

2011 yihindan itibaren Borsa
istanbul’daiglem géren tek
Cash&Carry sirketi olarak hisse
basina diisen net kan %238 artirarak
4,639 TL'ye yiikselttik.


https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
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2022 YILINDA ONE CIKANLAR

Oz MARKALI URUN

SATISA SUNULAN YERLI
TOHUMDAN YENI URUN

GEBZE MAGAZASINA
KURULAN GUNES
ENERJISI SISTEMI

KURULU GUCU

Bizim
Hikayemiz

Operasyonel

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
donUsumUmUzd tamamlayarak SAP
kullanimina basladik.

Verimlilik ve strdurUlebilirlik odaklyapimizi
gelistirerek ana depo agimiza yil sonunda
Denizli deposunu ekledik.

SEC Market sayisi 1.726'den 2.409'g;
PROSAF'In operasyonda bulundugu magaza
sayislise 105'ten 117'ye yukseldi.

Oz markal Griin gelistirme galismalarina
devam ederek 435 SKU'ya ulastik. Boylece,
6z markalr Grinlerimizin, sigara ve seker harig
satislarimizdaki payi yaklasik %28'e yukseldi.

Gevresel

Yenilenebilir enerjiye gegis galismalarimiz
kapsaminda Gebze magazamizin gatisina
1.288 metrekarelik, 264 Kwp kurulu glice
sahip gunes enerjisi sistemi kurdurmustur.
2022 yili sonunda insaati tamamlanan
sistem sayesinde Gebze magazasinin ihtiyaci
olan tUum elektrik enerjisinin karsilanmasi
hedefleniyor.

UrUin bazinda dig ambalajlarda atik
malzemelerin azalmasi igin joker/tekil
ambalaj kullanmaya basladik.

UrUnlerimizin ambalajlarin ézelliklerinin
anlasiimasi adina Ambalaj Envanter Calismasi
gerceklestirdik ve Ambalaj Azaltim Eylem
Plani olusturduk.

Sosyal

Stratejik yonetim araci olan OKR sistemine
gegGis saglanarak performans yonetimi
sUregleri gok daha verimli hale getirildi.

Ulker Bizim Topraklardan bakliyat ve

piring serisi kapsaminda yerel Ureticiler

ile surdUrulebilir ve yerli tohumla Uretim
gerceklestirdik. Tamami yerli tohumla ve 1
kg, 2,5 kg ve 25 kg olmak Uzere 18 yeni Grinu
satisa sunduk.
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Bizim
Hikayemiz

Deger Zincirimiz

O

Satin Almave
Tedarik

Musterilerimize sundugumuz
8.000 urdn gesidini bir kismini
6z markali Urdnlerimizden
olusurken bir kismi da tuketici
nezdinde bilinirligi yuksek
markalardan olusuyor. Gida,
alkolstiz igecek, temizlik,
kisisel bakim, k&gt drdnleri
gibi ana Urun kategorilerive
tttn mamulleri kapsamindaki
tdm Urlnlerin satinalma
surecinde Urun kalitesive
glvenligi standartlarimiza uygun
tedarikgiler ile galisiyoruz. Tedarik
zincirimizin surekliligi saglamaya
ve dayanikliligini artirmaya énem
veriyoruz.

12 i

QO

0z Markah
Uriinlerin Uretimi

41 kategoride 435 Urlne sahip
22 6z markl Grunimuizle 1.8
milyondan fazla mUsterimize

hizmet sagliyoruz. Oz
markali rdnlerimizin Gretimi
kapsaminda 75 farkli tedarikgi
ile galisiyor ve 79 farkli tesiste

Uretim yaptiriyoruz. Oz markali

UrUnlerimizde kaliteden ve gida

gUvenliginden 6din vermemek
adina Uretim sUreglerine iliskin

denetim ve kalite onay suregleri
takip ediyoruz.

INSAAYAKSRIS
VEEKDNOMKBOYONE]

o

Ambalajlama

UrGnlerimizde gida gtvenligini
ve kalitesini kaybetmeden
surdurdlebilirambalaj
uygulamalarina gegmek
adina 6z markall Urdnlerimizi
onceliklendirerek calisiyoruz. Bu
kapsamda gergeklestirdigimiz
Ambalaj Envanter Calismasi
ve Ambalaj Azaltim Eylem
Planimiz dogrultusunda
ambalaj azaltimi, inceltimi ya
da geri donUstUrulebilirambalaj
kapsaminda projeler gelistirmeyi
hedefliyoruz.

13 H

Depolamave
Dagitim

Genisleyen satis kanallarimiz
ve musteri agimiza kesintisiz
hizmet vermek amaciyla Bizim
Toptan ana depo agina yatirim
yaparak Gebze, Erzurum,
Adana ve Denizli'de 4 ana depo;
Gebze, istanbul Alibeykdy, Bursa
Gemlik, Ankara Gimat, Mugla,
Manisa Alasehirve Burdur'da 7
soguk Urlin deposuile hizmet
veriyoruz. Turkiye genelinde
yayginlastirdigimiz depolarimiz
sayesinde musterilerimizin
ihtiyaglarina uygun Urdnleri
magazalarimiza iletiyoruz.
Dagitim operasyonlarimizda
ise rota optimizasyonu yaparak
karbon ayak izimizi azaltmayi
hedefliyoruz.

GRS

B

Satigve
Pazarlama

2017 yilinda kurdugumuz
profesyonel satis glici PROSAF
ile ev disi tUketim noktalari
basta olmak Uzere kurumsal
mUsteriler ve akaryakit istasyonu
marketlerinin ihtiyaglarina
ozel Urlnleri, mUsteri tipine
ozel kampanyalarile sunan
profesyonel ¢dzUm ortag
olarak musterilerimize hizmet
sagliyoruz. 2022 yilinda gevik
bUyUme stratejimizin bir
gostergesiolarak PROSAF
operasyonlarimizi 117
magazamizda surduriyoruz.
Satis agimizin verimliligini
artirmak igin ayni zamanda yuz
ylze ve tele-satis yonteminden
sonra dijital satis kanalini da
faaliyete gegirdik.

INSAAYASRIS A 17 AMACLARIGIN
VEEKONOMKBOYONE] VEALTVAPY ORTAKKLAR

o

Tuketim

Musteri memnuniyetinien
Ust seviyede tutmak adina
Galisiyoruz. 2022 yilinda %8,1
oraninda artirdigimiz tekil
muUsteri sayimizi 2.5 milyonun
Uzerine tasidik. SGrdUrulebilir
kalite, sayginlik ve sektorel liderligi
saglamak Uzere musterilerimiz
ile iletisime &nem veriyor; her
sartta muUsterilerimize ayni
kalitede Uruin verebilmeyi
amagliyoruz.

T (5

(W
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Kurumsal
Yonetim
Anlayisimiz

Etik ve seffaf
yonetim anlayisimiz
dogrultusunda
kuruldugumuz
gunden bu yana
Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun belirledigi
Kurumsal Yonetim
Ilkeleri’ni benimsiyor
ve aktif sekilde
uyguluyoruz.

Bizim
Hikayemiz

Hizli tUketim Urdnlerinin sektorinde; yaygin,
Gagdas ve guvenilir konseptiile Turkiye'nin

bir numarali toptancisi olma vizyonumuzu
gerceklestirirken genis faaliyet alanimizdaki
uzun vadeli basarimizi; adil ve seffaf kurumsal
yonetisim anlayisimiza borgluyuz.

Etik ve seffaf yonetim anlayisimiz dogrultusunda
kuruldugumuz giinden bu yana Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun belirledigi Kurumsal Yonetim ilkeleri'ni
benimsiyor ve aktif sekilde uyguluyoruz. Her

yil faaliyet raporumuzda Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uyum strecimizi detayli bir sekilde
acikliyoruz.

Bu yilki Kurumsal ilkelere Uyum Raporumuza

2022 yili Faalivet Raporumuzun 92-105.
sayfalarindan ulasabilirsiniz.

Tum faaliyetlerimizi ve paydaslarimizla
iliskilerimizi agik, hesap verilebilir, politikalara ve
prosedurlere bir yonetim modeliile yurutlyoruz.
Bu kurumsal yonetisim anlayisimizin sirketimizin

finansal performansini artirmaya ve is modelimizi
gelistirmeye yonelik onemli etkisi olduguna
inaniyoruz. Bu kapsamda, yayinladigimiz politika
ve prosedUrlerimiz sayesinde, etik ve seffaf bir
yonetim ile faaliyetlerimizi strdurdyoruz.

Yonetim Kurulumuz ve Bagh Komitelerimiz
Olusturdugumuz kurumsal yonetisim yapimizin
en Ust seviyesinde sirketimizin basarisina
rehberlik eden Yonetim Kurulumuz yer aliyor.
Kurumsal Yonetim ilkeleri isiginda, 3'G bagimsiz
olmak Uzere 8 Uyeden olusan yonetim kurulu
Uyelerimizin gogunlugu icrada gorevli olmayan
yoneticilerden olusuyor. Yonetim kurulumuzda
aynizamanda 1kadin Gyemiz yer aliyor.

icrada gérevli olmayan yénetim kurulu
Uyelerimiz arasinda, Sermaye Piyasalari

Kurulu dizenlemeleri ile belirlenmis kriterlerin
tamamini taslyan ve gérevlerini higbir etki altinda
kalmaksizin yapabilme niteligine sahip, sirket
faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve sirket
islerine Ustlendigi gérevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek dlclide zaman ayirabilecek
bagimsiz Gyelerimiz bulunuyor. Seffaf kurumsal
yonetisim anlayisimizin bir pargasi olarak
Yénetim Kurulu Gyelerimiz ve yoneticilerimizin
yetkive sorumluluklart www. bizimtoptan.com.tr
adresinde ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
yer alan Sirket Esas S6zlesmesi’'nde net bir
sekilde yer veriyoruz.

2022 yilinda igerisinde Yonetim Kurulumuz

5 kez toplanirken bu toplantilara katilim orani
ortalama %100 seviyesinde gergeklestirildi.
Yiligerisindeki toplantilar kapsaminda yonetim
kurulu Gyelerinin ilgili konularda fikirleri alinirken;
toplantilar sonucunda ise Yonetim Kurulumuz 21
karar aldi. Yonetim Kurulu Gyeleri tarafindan alinan
kararlar aleyhinde farkli gorus aciklanmamakla
beraber kamuyla paylasiimasi gereken konulara
iliskin dnemli kararlari, toplantinin hemen
ardindan ilgili platformlar Gzerinden kamuya
acikladik.

4 )

\ Doktora J
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Yonetim Kurulu
Demografisi

Bagimsiz Uye Orani:
%38

Kadin Uye Orani:
%13

Ortalama Is Tecrube Yili:
30,8

Egitim Seviyesi

%38
Yuksek Lisans

%50
Lisans

%13
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Kurumsal Yonetim Anlayisimiz

Adi Soyadi Unvanlari Ek Gorevler
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
Cengiz Solakoglu Yonetim Kurulu Bagkani Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Uyesi
Mehmet Tuttncu Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Ali Ulker Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu’na Bagl Komiteler

Sirketin kurumsal yonetim ilkelerine
uyumunu izlemekle sorumlu olup
ozellikle sirkette kurumsal yonetim
ilkelerinin ne olglde uygulandigini

11

Ayni zamanda Yonetim Kurulumuzun gorev ve sorumluluklart kapsaminda kurumsal yonetime rehberlik
etmesi adina Yonetim Kurulu’na bagli komitelerimiz bulunmaktadir. Bu kapsamda Denetim Komitemiz,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal Yonetim Komitemiz faaliyetlerini strdurtyor

Galigma ilkeleri

Toplanma Sikhig

Kurumsal Yonetim

Fahrettin GUnalp Ertik

Yénetim Kurulu Uyesi

Erman Kalkandelen

Yénetim Kurulu Uyesi

Fatma FUsun Akkal Bozok

Denetim Komitesi Baskani

Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Kurumsal Yonetim Komitesi

Baskani
Ahmet Bal Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
Omer Faruk Sevgili Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Riskin Eliléer:if:gtsggk]:i:
Yonetim Kurulu Gyelerimize iliskin detaylara ve 5zgegmislerine 2022 vili Faalivet Raporu’muzun

25-29. sayfalarindan ulasabilirsiniz.

Kurumsal'  arastirip uygulanmamasi halinde . .
L. . .. Komitemizin Calisma
Yonetim bunu nedenlerini saptamak ve Yilda en az dort kez ) :
. . llkelerine buradan
Komitesi  tam uygulamama sonucu gelisen o
) AU ulasabilirsiniz.
olumsuzluklari belirleyerekiyilestirici
onlemlerin alinmasini dSnermek
hususlarinin gergeklestirimesiile
gorevlidir.
Denetim Komitesi, her turlU ig ve
bagimsiz denetimin yeterli ve seffaf
. bir sekilde yapilmasiigin gerekli tim Denetim Komitemizin
Denetim L . 9 .. : .
Komitesi tedbirlerin alinmasi ile bagimsiz Yilda en az dort kez Galisma llkelerine
denetimin ve sirket i¢ kontrol buradan ulasabilirsiniz.
sisteminin isleyisinin ve etkinliginin
gozetiminden sorumludur.
Sirket faaliyetleri kapsaminda alinacak
veya halihazirda alinmis olan kararlari
etkileyen ve sirketin varligini, gelisimini
ve surekliligini tehlikeye dusurecek
Riskin her tUrlU riskin tespiti, gerekli Riskin Erken Saptanmasi
Erken onlem ve aksiyonlarin uygulanmasi . Komitemizin Calisma
. R ) il naz dort kez? ) :
Saptanmasi ve risklerin bir ydonetim sistemi daenazdortke llkelerine buradan
Komitesi dahilinde yonetilmesi ve gbzden ulasabilirsiniz.

gegiriimesi amaciyla galismalarin
yurdttlmesi, koordine edilmesive
Yénetim Kuruluna raporlanmasindan
sorumludur.

"Yénetim Kurulu Gyelerimiz Fatma Fsun Akkal Bozok ve Cengiz Solakoglu'na ek olarak Yatirimet lliskileri Kidemli MAdird Isi Buk Kurumsal Yonetim Komitesinde yer almaktadir.

2Calisma llkelerinde yilda en az dért kez toplanmast beklenen Riskin Erken Saptanmast Komitesi, 2022 yilinda altt kez toplanmustir.
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Kurumsal Yonetim Anlayisimiz

Adi Soyadi

HUseyin Balci

Unvanlan

CEO

Altan Sekmen

Seg Marketgilik A.S. Genel MUduru

UgurYilmaz

Tedarik Zinciri Grup Direktoru

Serhat Altinkilig

Ticaret Direktoru

Onder Arikan

Finans Direktord

Hasan Bakirci

EDT&Kurumsal Satis Direktort

Serkan Gakicioglu Strateji, BlyUme ve Veri Yonetisimi Direktord
Rasit Cebi Pazarlama ve MUgteri liskileri Direktord
Taner Subag! is ve Dijital DéNUgUm Direktdri

Hamide Guven Sen

insan Kaynaklari Direktdrd

Ozer Simdi

Satis Operasyon Direktoru

M. Murat Yanik

Kanal Gelistirme, ISG ve Kalite Direktort

ibrahim Ceylan

Dijital Satis Kanallari Kidemli Mudurt

Ayhan Karayel

Bilgi Teknolojileri Kidemli Muduru

Tacettin Engin

Teknik Satinalma Kidemli MudUra

Isil Buk

Yatirimer ligkileri Kidemli MUdUra

12

Ust Yonetimimiz

CEO'muzun liderlik ettigj alanlarinda uzman 16 yoneticiden olusan Ust Yonetimimiz araciliglyla deger
zincirimiz Uzerindeki tim stratejik ve operasyonel kararlari aliyor ve bu kararlar uyarinca ilgili ekipler ile
sUreglerimizi yonetiyoruz.

Stratejiden insan kaynaklarimiza, tedarik zincirinden dijital donustme kadar sirketimiz ve sektérimuiz
adina ana gorev alanlarinda buttincul, seffaf ve katilimci bir yonetim modeline sahibiz. Sirket hedeflerimizi
gerceklestirmek adina calismalari koordine eden Ust yonetimiz tUm galisanlarimizin da bu hedefler
dogrultusunda galistigindan emin oluyor. Bu yil gegis sagladigimiz stratejik is yonetim araci olarak
tanimladigimiz OKR (Objectives and Key Results / Hedefler ve Anahtar Sonuglar) sistemi sayesinde sirket
ana hedeflerimizin dncelikle Ust yonetime; Ust yonetimden de tUm galisanlarimiza sistematik ve verimli
bir sekilde dagitiimasini sagliyoruz. Boylece, Ust yonetim ekibimiz sirketimizin operasyonel ve finansal
hedeflerinde atiimasi gereken adimlari daha net bir sekilde gortiyor ve stratejik kararlari en dogru sekilde
almaya galisiyor.

Ust Yonetimimizin bir arada oldugu keyifli fotodraf gekimi kapsaminda
hazirlanan videoyu izlemek igin QR kodu okutabilirsiniz.
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Kurumsal Yonetim Anlayisimiz

iS ETiGi ANLAYISIMIZ

is yapisimizin temelini olusturan Etik ilkelerimiz,
rusvet ve yolsuzlukla mucadele, ayrimcilik ve
yasalara uyma gibi is etigi kurallarimizi belirlerken
Galisan haklari, musteri memnuniyeti, tedarikgiler
ve rakiplerle iliskiler gibi konulara deginerek
paydaslarimizla olan iliskilerimizde de etik
kurallarimizi gergeveliyor.

Aynizamanda, bu ilkelerin sadece kendi
operasyonlarimizi gerceklestirirken is etigi bakis
acimiz olarak degil paydas ve galisanlarimizin
da uymasi gereken bir kurallar buatinltgu

olarak gortyoruz. Kurulusumuzdan bu yana

is yapis anlayisimizin igerisinde olan arasinda
en Ust dluzeyde sevgive saygj, is birligi, calisma
performansinin yuksekligi, dUrtstltk, tutarlilik,
glven ve sorumluluk prensiplerimizi kurumsal
yonetim anlayisimiz igerisinde benimsiyor ve
gelistiriyoruz. Etik ilkelerimiz kapsaminda gevre,
firsat esitligj, sosyal sorumluluk bilincive galisan
haklari gibi konulari ele alarak is etigi anlayisimizin
sUrdurUlebilirlik anlayisimiz kapsaminda dnemli
bir yeri olduguna inaniyoruz.

Etik Ilkelere iliskin tim galisanlarimizi dtzenli
olarak bilgilendiriyor; yeni ise giren galisanlarimiza
ise is etigine iliskin kurallar setimizi sunuyoruz.
Tedarikgilerimize de builkeleri tanitiyor ve

uymalarini bekliyoruz. Cevrim igi egitim platformu
olan OnCampus aracilifyla galisanlarimiza

Etik ilkeler egitimi veriyoruz. 2022 yilinda ise

bu kapsamda calisanlarimiza 129 saat egitim
sagladik.

Herhangi bir uyumsuzluk vakaslyla karsilasmamak
adina Etik ilkelerimizin iletisimine ve tanitimina
onem veriyor; ig iletisim, e-posta ve medya
yoluyla donemsel olarak ig ve dis paydaslarimizda
ilkelerimizi paylasiyoruz.

e ™)
Paydaslarimiz Etik ilkelere iliskin her tirlt ihlale
yonelik bildirimlerini Yildiz Holding Etik Bildirim

Hatti (0216 524 34 24) veya
etik.bildirim@yildizholding.com.tr
e-posta adresi Uzerinden bildirebilirya da
Yildiz Holding Musteri iliskileri Merkezi (MIM),
0212 576 33 00 numarali gagri merkezive
mim@yildizholding.com.tr e-posta adresi de
bildirimlerini iletebilirler.

. J

Tum bildirimlerin gizli tutuldugu sistemlerde detayli
incelemeler yapildiktan sonra aykiriliklar tespit
edilmesi halinde icra Kurulu ve Disiplin Kurulumuz
ile ortaklasa hareket ediyoruz.

2022 yilinda ise etik bildirim hatlarimiza

10 bildirim yapildi ve bu bildirimlerin hepsi
¢ozlime kavusturuldu. Ayni zamanda riigvet
ve yolsuzluk kapsaminda 5 vaka tespit edilmis
olup; bu konuda gerekli aksiyonlar alinmigtir.

RiSK YONETIMI

Risk yonetimimiz kapsaminda sirketin itibarina

ve paydaslarimizla aramizda kurulu olan

guven iliskisine zarar verebilecek, finansal

ve operasyonel hedeflerimize ulasmamizi
sekteye ugratabilecek tm unsurlari ele aliyor ve
risklerimizi belirliyoruz. Tum bu muhtemel riskleri
stratejik, operasyonel, finansal, uyumluluk ve
itibar olmak Uzere bes grup altinda inceliyoruz.

Risklerin degerlendirilmesi ise Yonetim Kurulu'na
bagli calisan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
tarafindan yapiliyor. Komite, risk unsurlarini
kapsamli sekilde degerlendiriyor ve sonrasinda
olasirisklere karsi dnlem planlari olusturuyor.
Bizim Toptan bunyesindeki Strateji, Buyume ve
Veri Yonetisimi Direktorligu ile Yildiz Holding'in
Risk Yonetimi ve i¢ Denetim birimleri risk ydnetimi
sUreglerimizde birbirlerine destek oluyor.
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Risk yonetimi sureglerimizin gelistiriimesi adina
stratejik hedeflerimizi ve bu hedeflere ulasmada
olasi risklerin detayli analizi, gincellemesi,

kok neden ve olasllik ile sonug ve olasilik
galismalarini strdurtyoruz. Olusturdugumuz
risk haritasinin strekli takibini yaparak Riskin
Erken Saptanmasi Komitesiile dlzenli olarak
paylasiyoruz.

Risk yonetimi ve i¢ denetim sUreglerinin bir
pargasl olarak Sirketimiz, ana ortagy Yildiz

Holding A.$.'nin denetim birimleri ve bagimsiz
denetim kurulusu tarafindan da dizenli olarak
denetleniyor. Denetim sonuglarinin ilgili komite
Uyelerive yonetim kurulu Uyelerine bildiriimesiyle
sirketin tim is akislari ve galisanlarin yetkileri risk
yoénetimi kapsaminda kontrol altina aliniyor.




Sardurtlebilirlik
Hikayemiz

Bizim Hikayemizin dnemli bir parcasini
Surdurudlebilirlik Hikayemiz olusturuyor.
Surdurulebilirlige isimizin bir parcasi olarak
bakiyor; attigimiz her adimda paydaslarimiz
adina deger yaratmaya calisiyoruz.

Bu yil yeniledigimiz dnceliklendirme analizimiz
araciligiyla paydaslarimizin énceliklerini kurumsal
onceliklerimiz ile entegre ediyor; surdurulebilirlik
alaninda atacagimiz adimlari saglamlastiriyoruz.

Ust yonetimimizin sahipliginde yonettigimiz
surdurulebilirlik konularini kuresel ve sektorel
trendlere uygun sekilde ele aliyoruz.
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Yildiz Holding'in “Bu DUnya Bizim” anlayisini takip
ederek “Israfsiz Sirket” modelini benimsiyor;

tim paydaslarimiz igin tim paydaslarimiz igin
uzun vadeli ve strdurdlebilir deger yaratmayi
amagliyoruz. Buamacimiziise is modelimizin bir
pargasi olan strdurUlebilirlik kapsaminda g odak
alani altinda gergeklestiriyoruz.

Doganin Gelecegi igin Galisiyoruz odag altinda
iklim degisikligi ile mtcadele i¢in sektdrimuzin 6n
plana ciktigr alanlarda etkimizi en aza indirmeye
calisiyor; Paydaglarimizla Giligleniyoruz
odagimizda deger zincirimiz boyunca tim
paydaslarimizin ve gelecek nesillerin haklarini
korudugumuz ve basarilarimizi paydaslarimizla
beraber elde ettigimiz bir is yapis bakis agisi
benimsiyor; Gelecege ilham Veriyoruz
odag@imizda ise inovatif ve yenilikgi bakis bagimizi
operasyonlarimizin her adiminda yayginlastirmak
ve pozitif etki yaratmak adina gabaliyoruz.

Surdardlebilirlik hikayemizi olustururken de
genelden o6zele bir bakis agisiile ilerliyor; kiresel
ve sektorel surdurdlebilirlik trendlerini takip ediyor,
butrendleri sirketimiz 6zelinde haritalandiriyor

ve paydaslarimizin dnceliklerine gore siraliyoruz.
Bu yil yeniledigimiz dnceliklendirme analizimiz ise
tUm bu adimlarda bize rehberlik etti.

SUrduardlebilirlik anlayisimizi olustururken
stratejimize Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaglarina (SKA) katkimizi da dahil
ediyoruz. Is yapisimiz ve faaliyetlerimiz ile SKA'lara
dogrudan ya da dolayli katkimizi gdsteriyoruz.

DOGANIN GELECEGI ICiN

CALISIYORUZ

Iklim kriziyle miicadele icin sirket operasyonlanmizdan
kaynaklanan cevresel etkiyi en dusiik seviyeye indiriyor

ve tim deger zincirinde dogal kaynaklarin
yenilenmesine olanak sagliyoruz.

YILDIZ HOLDING
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi

PAYDASLARIMIZLA
GUCLENIYORUZ

Sirketlerimizin deger zinciri boyunca paydas refahi
odakl, gelecege uyumlu, saghkli yasarm dnceleyen is
modellerine yatinm yapmalar icin destekleyici,
donistaricl ve giglendirici katkilar sagliyoruz.

GELECEGE
iLHAM VERIYORUZ

Sorumlu ve yenilikgi is modelleri ve Grinler ile
miisterilerimize alternatifler sunmak, onlar
harekete gegirmek igin itham vermek ve
Oriinlerimiz ile pozitif déntstimi mimkin kilmak
icin gabaliyoruz.
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Surdurulebilirlik bak|§ Surdurdlebilirlik bakis agimizi olustururken
agimiz olu§tu rurken Yildiz Holding'in strdurulebilirlik yaklagimi ve

. ) odaklarindan ilham aldigimiz gibi sektorimuzde
YlldIZ HOld'ng In is yapisimizi etkileyecek surdurulebilirlik ile iliskili
surdurulebilirlik yakla§|m| gelismeleri degerlendirdik. 2022 yil kapsaminda

ve odaklarindan bu gel@melerl ve:cr?ndl‘e‘nAblehlrl‘em(‘ek aglma
uluslararasi strdurulebilirlik inisiyatiflerinden,

||ham ald 'gl miz g'bl endeks raporlarindan ve sektorel analizlerden

sektoriumuzde is faydalandik.

\/?pI%IITJIZI e:t.kl!e\./ecek Bu analizler sonucunda potansiyel dncelikli

surdurulebilirlik ile konularimizi belirledigimiz gibi is yapisimiz ve

I|I§k||l ge|i§me|eri faaliyetlerimiz Uzerinde etkisi olabilecek trendleri
o .. de gruplandirdik. Boylece, strdurUlebilirlik

degerlendlrdlk' alaninda sektor dnculerinden olma hedefimiz

adina atmamiz gereken adimlari 6n gortyor ve
deger zincirimizle ilgili potansiyel riskleri ortaya
cikaryoruz.

M S C I 5 %4 Kdresel ve sektorel trendler Uzerinde galigirken

WEF DUnya Ekonomik Forumu (WEF)
Global Risk Rapor'undan, taninmis kuresel
S&p G lo bal endekslerden MSCI'in hazirladig gevresel,

sosyal ve yonetisim (CSY) basliklarinda
SASB sektorel dnceliklerin belirtildigi ESG Industry
STANDARDS e eban it EeG Rk st
Now part of IFRS Foundation

ve SASB Standartlar’nin gelistirdigi sektor
bazli surdurdlebilirlik odaklarinin galisildig

Materiality Map aracindan faydalandik.
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iKLiM DEGiSIKLiGi

WEF Kuresel Riskler Raporu’na gore is dinyasinin
karsi karslya oldugu kisa vadeli ilk 10 risk igerisinde
en Ust siralari iklim krizi ile mUcadelede basarisizlik,
asiri hava olaylari ve dogal felaketler ve buyuk dlgekli
gevresel sorunlar yer aliyor.

iklim krizinin gozle gorulUr etkileri artarken; kuraklik
ve su kithg gibi etkenler ortaya ¢ikiyor. Bir diger
yandan yasam kalitesini dustren hava kirliligj, sera
gazl etkisiyle olusan kUresel Isinma ve mevsimsel
kaymalar tim canlilarin hayatini dogrudan

etkiliyor. Bu kapsamda is dUnyasi net sifir olma ve
emisyon azaltim hedefleri Gzerine galismalarini
yogunlastirirken bu hedeflere uyum konusundaki
ilerlemelerinin ise hizlanmasi gerektigi vurgulaniyor.
iklim degisikliginin etkilerini kisitlamak gelecek
dénemde planlanan yasal dizenlemelerinise
uluslararasi ticareti dogrudan etkilemesi bekleniyor.

DOGAL KAYNAK KRiZi

Su, gida ve kritik metal ve minerallere olan talep her
gegen gun artarken 2030 yilina kadar artan nufus ile
beraber bu krizin diger kiresel gelismelerle beraber gok
etkenli bir polikrize dontismesinden endise ediliyor.®
Gida Uretimindeki yillik %1,1'lik artisa karsin, distk ve
orta gelirli Ulkelerde yogunlasan kiresel gida tketiminin
onumuzdeki on yilda yillik %1,4 artmasi bekleniyor.*
Aynizamanda, yenilebilir enerjive altyapi galismalarinin
hizlanmasi ile beraber kritik metaller ve minerallerigin
talep artarken grafit, lityum ve kobalt gibi bu kaynaklara
yonelik yillik talebin 2050 yilina kadar 2018 tretim
seviyelerinin %450'sine ulasmasi bekleniyor. 2

Dogal kaynak krizi, iklim degisikligi ve biyogesitlilik kaybi
gibi diger krizleri birbirlerine bagli olduklart igin herhangi
birindeki basarisizlik diger krizleri de olumsuz etkiliyor.
Yapisal politika degisiklikler ve yatirmlar ile beraber bu
etkilesimin sinirlandirimasi ve ¢zellikle gida glvenligi
konusundaki risklerin azaltiimasi hedefleniyor.

a
.
BiZiM TOPTAN’A POTANSIYEL ETKISi

« Karbon emisyonu azaltici projelerin
artirimasi

- Tedarik zincirindeki dayanikliligin artirilmasi
igin galismalara hiz verilmesi

+ Magaza ve depolarin iklim degisikligi etkili
olusabilecek asiri hava olaylarina karsl
dayanikli hale getirilmesi

- Iklim degisikligi kapsaminda planlanan ulusal
ve uluslararasi yasal diizenlemelerin takip
edilmesi

- Yerel tedarikgilere ©nem veriimesi

BiZiM TOPTAN’A POTANSIYEL ETKISi

« Suverimliligi projelerinin artiriimasi

- Atiklar ve plastik kirliligini azaltmak adina
ozellikle strdurulebilirambalaj galismalarina hiz
verilmesi

- Tedarikgilerimizde kaynak kitligina yonelik
farkindalik yaratilimasi

+ Gida guvenligine destek olunmasi adina gida
israfinin éniine gegilmesi

17

ONCELIKLi KONULARILE HEDEFLER VE [I&
KESISEN NOKTALAR FAALIYETLER

- Karbon Emisyonu Azaltimi ve Enerji Verimliligi
- SUrdUrUlebilir Tarim

« Su Tuketimi ve Verimli Kullanimi

« SUrdUrUlebilir Ambalaj ve Ambalaj Azaltici
Faaliyetler

- Dongusel Ekonomi

« Atik Yonetimi ve Plastik Kullaniminin Azaltiimasi
- Gida Atiginin Azaltilmasi

iklim Degisikligi kapsamindaki hedeflerimiz ve
faaliyetlerimize Karbon Emisyonunun Azaltimi
ve Eneriji Verimliligi ile Strdurdlebilir Tarm
bdlimlerinden ulasabilirsiniz.

ONCELIKLi KONULARILE HEDEFLERVE D@
KESISEN NOKTALAR FAALIYETLER _

Dogal Kaynak Krizi kapsamindaki hedeflerimiz
ve faaliyetlerimize Atik Yonetimi ve

Plastik ile Su Tuketimi ve Verimli Kullanimi
bélUimlerinden ulasabilirsiniz.

SWEF The Global Risks Report 2023, 18th Ediition, 2023, https://www.weforum.org/reports/global-risks-report-2023/.
“Esvelt, K, “Delay, Detect, Defend: Preparing for a Future in which Thousands Can Release New Pandemic”, Geneva Centre for
Security Policy (GCSP), Kasim 2022, https://dam.gcsp.ch/files/doc/ gesp-geneva-paper-29-22.
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) - — :
; - , . - ONCELIKLI KONULARIiLE HEDEFLER VE [I&
EKONOMiK DURGUNLUK BiZiM TOPTAN’A POTANSIYEL ETKISi KESISEN NOKTALAR @ FAALIVETLER

Pandemi sonrasi tum diinya ekonomilerinin - Urlin fiyatlarinda dalgalanmalara karsi « Ekonomik Deger Yaratiimasi Ekonomik Durgunluk kapsamindaki
girdigi toparlanma stireci kiresel boyutta ciddi tUketici beklentisine cevap verilmesi + Kurumsal Yonetim hedeflerimiz ve faaliyetlerimize
bir ekonomik durgunluk yaratti. WEF Kiresel » Ham madde ve enerjifiyatlarindaki olasi Finansal Performansimiz bélimdnden

Risk Raporu’na gore 2 yil igerisinde karsilasilacak artisa kar§| hazwhkllplunmasw o
risklere bakildiginda borglanma krizleri, fiyatlardaki ’ Rifkor buyumg cEElre ;aprﬂnansal
istikrarsizlik ve uzun sureli ekonomik gerilemenin Eae“;‘;r;asrl\sm evam etmesiadina

en kritik riskler arasinda yer aldig| gérulUyor.

Pandemi sonrasi toparlanmanin yani sira

Jjeopolitik gerginliklerin de uluslararasi ekonomik

sorunlara yol agmasi bekleniyor.

ulasabilirsiniz.

Tum bu bilesenler sebebiyle is diinyasinin ticarive
operasyonel etkilerden kaginmasi adina galismasi
gerekirken; bu duruma daha hazirlikli ve kur
avantajlyla Uretim yapan sirketlere yeni pazarlar
kazandiriyor.

a
TUKETICi BEKLENTiSINDEKI i , ; e it ONCELIKLi KONULARiLE HEDEFLERVE
DEGiSiM > el ANCIAZI T N L KESISEN NOKTALAR FAALIYETLER J

Tuketicilerin 6zellikle pandemi sonrasinda Son + Saglikli ve besleyici Urlin portfoylnin - MUsteri Deneyimi ve Seffaflik Tuketici Beklentilerindeki Degisim

y\_\_\arda ql(_engeli be_s\enmg ve iyiyasam konularina gelistiriimesi - Saglik ve Beslenme kapsamindaki hedeflerimiz ve

%c;;irec:%:g?k:g%%gz;;ettllﬁilly%rrl%(;lﬁ:%ggﬁiar . gluf?t?ri bekllentilermintinlt?glImasw | | « Inovasyon ve Dijitallesme faaliyetlerimize Milsteri Deneyimive
: . - Seffaf pazarlama ve etiketleme galismalarina L

besleyici ve igerik agisindan seffaf triinlere yénelik Eneslivailimes] S.e'ffaf\\k I|€ Inovasyon ve Dijitallesme

talep Urln kategorileri bazinda organik, vegan, boélimlerinden ulasabilirsiniz.

porsiyon kontrolll ya da saglikli alternatifler Gzerinde
yogunlasiyor. 2022 yilinda 841 milyar dolarlik bir
hacme sahip olan klresel saglikli ve iyi beslenme
pazarinin, 2026 yilinda bir trilyon dolarlik bir hacme
ulasmasi bekleniyor.®

Perakende sektortintn ise bu tur drinlere

magazalarinda ve Urln kategorilerinde daha fazla yer
vererek musteri talebini kargilamasi gerekiyor.

5(2022) Health and wellness food market value worldwide in 2020 to 2026, Statista


https://www.statista.com/statistics/502267/global-health-and-wellness-food-market-value/
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Bu yil srdurulebilirlik dneeliklerimizi yeniden degerlendirdik ve Yildiz Holding rehberliginde olusturdugumuz strdirdlebilirlik anlayisimizin Gg odag) altinda bu dnceliklerimizi haritalandirdik. Onceliklendirme analizimizi
gercgeklestirirken 4 stratejik adimdan olusan bir calisma gergeklestirdik. Bu calisma ile kUresel ve sektdrel trendler calismamizi gdz dntinde bulundurmayi, kilit paydas gruplarimizin hepsine ulasmayi ve Ust yonetimimizi

sUrece dahil etmeyi hedefledik.

Kliresel ve Sektorel Trend Analizi

Uluslararasi strdurulebilrilik inisiyatilerinin
perakende sektoru 6zelindeki
yonlendirmeleri ve sektordeki iyi drneklerin
onceliklerini degerlendirerek Uzun Oncelikli
Konu listemizi olusturduk.

Onceliklendirme Analizimizin ilk adiminda,
perakende sektorunde surdurdlebilirlikadina

iyi ornek teskil eden sirketlerin surdurulebilirlik
onceliklerini degerlendirmek adina bir galisma
gergeklestirdik. Bu galismayi yaparken Kuresel ve
Sektorel Trendler calismnamizin yansimalarinda
da faydalandik. Ozellikle SASB Materiality Map

ve taninmis endekslerden faydalandigimiz bu
analiz sonucunda uzun bir liste olusturduk. Bu
uzun listeyi Ust yonetimimiz ve surdarUlebilirlik
takimimiz ile degerlendirdikten sonraic ve dis
paydaslarimiza soracagimiz potansiyel oncelikli
konular listemizi hazirladik. Bu konulara iliskin
paydaslarimizin fikirlerini almak adina, her bir
potansiyel dncelikli konuyu tanimladigimiz bir
anket hazirladik. Ayni zamanda, anket araciligyla
paydaslarimizin Bizim Toptan’dan surdUrulebilirlik
adina beklentilerini dgrenmeye calistik.

Bizim Toptan Degerlendirmesi

Uzun Oncelikli Konu listesini Bizim Toptan
stratejisini yansitacak sekilde Ust yonetim
temsilcileriyle degerlendiridik. Boylece,
Bizim Toptan stratejik bakis agisiyla
Potansiyel Oncelikli Konulara ulastik.

Kilit paydas gruplarimizile paylastigimiz
ankete galisanlarimiz, list ydnetimimiz

ve hissedarlarimizdan olugan toplam

234 ig paydas; 30 dis paydas olmak lizere
toplamda 260" in Gizerinde paydas yanit
verdi. Anketimiz sonucunda gergeklestirdigimiz
analiz ile paydaslarimizin yer aldiklarn gruplar
ozelinde 6nceliklerini anlayarak onceliklendirme
matrisimizi olusturduk.

Bu kapsamda 12 ytiksek 6ncelikli konu;

8 oncelikli konu belirledik. En yUksek dncelikli
konularimizise Calisan Memnuniyeti, Yetenek
Yonetimive Gelisimi, Calisan Sagligl, Gavenligi
ve Refahiile Atik Yonetimi ve Plastik Kullaniminin
Azaltiimasi oldu. Bu analiz sayesinde ayni
zamanda paydas onceliklere iliskin gelecek
aksiyonlari planlama firsati da yakaladik.

>

Paydas Anketi

Potansiyel Oncelikli Konularimiz

kapsaminda paydas bazl hazirladigimiz
anketler sayesinde i¢ ve dis paydaslarimiz

fikirlerini aldik.

> Analiz Degerlendirmesi

Tum adimlarin sonunda yUksek dnceliklive
oncelikli konularimizipaydas gruplarimiza
gore belirledik ve paydaslarimizin fikirlerini
derledik.

KiLiT PAYDAS
GRUPLARIMIZ
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Oncelikli Konu

SUrdurdlebilir Ambalaj ve
Ambalaj Azaltici Faaliyetler

Sorumlu ve Yerel Satin Aima

Toplumsal Yatirim

Su Tuketimive
Verimli Kullanimi

SurdUrulebilir Tarim

Paydag Onceligi

® Saglik ve Beslenme

) Veri Guvenligi ve Gizliligi

Gida ve Urin Gavenligi @

YUKSEK ONCELIKLI

Yiiksek Oncelikli Konu

Atk Yonetimi ve Plastik Kullaniminin

Azaltimasi
® Cesitlik, Kapsayicilik ve Esitlik
o @ Dongiisel Ekonomi
Cida Atiginin @ Enerji Verimliligi ve Karbon Emisyonu Azaltimi
Azaltiimasi

@ KurumsalYénetim

insan Haklarinin Korunmasi

inovasyon ve Dijitallesme

@ MusteriDeneyimive Seffaflik

BiZiM TOPTAN’A ETKiSi

@ Ekonomik Deger Yaratimasi

ONCELIKLI KONU

Calisan Memnuniyeti, Yetenek
Yonetimi ve Gelisimi

Calisan Saglig,
Guvenligive
Refahi

. Amagc Odakli Urtnler ve Is Modelleri ile Gelecege llham Vermek

. Doganin Gelecegi icin Calismak

Yiiksek Oncelikli Konu

Oncelikli Konu

20
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Odagimiz

Oncelikli Konularimiz

Hedeflerimiz/Projelerimiz

Katki Sagladigimiz SKA’lar

Doganin Gelecegi igin Galismak

« Karbon Emisyonu Azaltimi ve Enerji Verimliligi

« Donglisel Ekonomi

« Atik Yonetimi ve Plastik Kullaniminin
Azaltilmasi

« Gida Atiginin Azaltilmasi

- Su Tuketimi ve Verimli Kullanimi

- SUrdurUlebilir Ambalaj ve Ambalaj Azaltici
Faaliyetler

- SUrdUrdlebilir Tarim

Doganin gelecedi igin galisirken iklim degisikligi
ile mucadele adina karbon emisyonumuzu
azaltici enerji verimliligi yUksek projeler
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Bulundugumuz sektériin de gevresel
etkisinin en gok hissedildigi alan olan atiklar
ve plastik konusunda ise hem 6z markali
Urdnlerimiz hem de magazalarimizda satilan
tUm drunler kapsaminda énemli projeler
gergeklestiriyoruz.

12 Wit

TOKETI

O

2
E

alf

13 i

L 2

« Galisan Memnuniyeti, Yetenek Yonetimive
Gelisimi
« Gesitlik, Kapsayicilik ve Esitlik

En 6nemli paydaslarimizdan biri olan
Galisanlarimizin her daim kendilerini
gelistirebilecekleri, glivenli, esitlikgive

4

NITELKL | o
EGiTIM CINSIYETESITLIGH

=

MSAL

Paydaglarimizla A i: seffafiletisimi olan bir is ortami saglamayi
Giiglenmek : g.all§an SR ST MO amagliyoruz. Deger zincirimizdeki tim 8 ool 10 SR [ 17 S
« Insan Haklarinin Korunmasi G ~
paydaslarimiz adina tedarik zincirimizde e =)
« Sorumlu ve Yerel Satinalma : el “' —
insan haklarinin korunmasi ve surdurulebilir M
- Toplumsal Yatirm L o
tedarik zinciri adina is birlikleri yapryoruz.
s yapis seklimiz ile gelecege gz kirpiyor,
« Gida ve Uriin Giivenligi dijitalin gicinden faydalanarak hem g tmeas |
« Ekonomik Deger Yaratiimasi mUsterilerimize hem de is ortaklarimizi yeni M
P « Kurumsal Yonetim deneyimler sunuyoruz. lI'
Amag Odakh Uriinler ve « inovasyon ve Dijitallesme
is Modelleriile Gelecege ilham Vermek v J o R 10 SR 17 s

« MUsteri Deneyimi ve Seffaflik
- Veri GUvenligi ve Gizliligi
- Saglik ve Beslenme

Kurumsal yonetisim ilkelerimiz isiginda is
yapls sUreglerimizi en seffaf sekilde yonetiyor
ve basarilarimizi Ulkemiz igin ekonomik deger
yaratarak taglandiriyoruz.

&




Toptan Market

Surdurulebilirlik
Stratejimiz

PAYDASLARIMIZLE iLETiSIM

Paydaslarimizin Bizim Toptan hakkindaki fikirlerini
onemsiyor ve 6grenmek adina farkli araclarla
surekliiletisimi surdurtyoruz. Aldigimiz kararlar,
piyasaya surdigumuz yeni drlnler, tedarikgi
denetimlerimiz, galisanlarimizin fikirlerini
topladigimiz anketler gibi bircok platform
Uzerinden paydaslarimizla dUzenli olarak iletisim
kuruyoruz. Paydaslarimizla iletisim kurdugumuz
anlarda, onlara faaliyetlerimizi, projelerimizive
hedeflerimizi anlattigimiz gibi onlarin fikirlerinden
ilham aliyoruz. Hem i hem dis paydaslarimizin
goruslerine interaktif araglarile ulasiyor, ¢6zime
kavusmasi gereken bildirimler Uzerinde titizlikle
calisiyoruz.

Bu sene yeniledigimiz dnceliklendirme analizimiz
kapsaminda gergeklestirdigimiz anketimiz
araciligyla builetisime farkli bir boyut kattik

ve paydaslarimizin surdurulebilirlik 6zelinde
beklentilerini ve dnceliklerini 6grendik. Bu
onceliklere yonelik var olan ¢ozUmlerimizi
anlattigimiz gibi bu gergevede hedeflerimizi de
gozden gegirdik.

Sdrdardlebilirlik
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Hikayemiz
Paydag Grubu iletisim Siireci ve Araglarimiz Beklentiler ve Oncelikler
« Denetimler
c - Isimizin Su'rek.llhg} a'd\'r'wa dgger zincirimizin h,er a‘lanlnda etkisi - E-posta Calisan Saglig, Givenligive Refahi
© Tedarikciler olan tedarikgilerimizi isimizin Bizim Toptan'in bir pargasi olarak - Anketler Caligan Memnuniyet, Yetenek Yonetimi ve Gelisimi
) ¢ goruyoruz. Tedarikgi dayanikliligimizi artirmak ve yonetimi « Saha ziyaretleri 5 vetl, s

saglamak adina seffaf iletisime dnem veriyoruz.

Stirekli

Cesitlik, Kapsayicilik ve Esitlik

L:;? Musteriler

En dncelikli paydas gruplarimizdan biri olan musterilerimizin
saglikl, kaliteli ve gvenli Grlnlere iletisimiigin galisiyoruz. Birgok
platform Gzerinden onlarla iletisim igerisinde kalarak Grinlerimiz
ozelinde fikirlerini aliyor, seffaf bilgilendirme ile glivenle
UrUnlerimizi tUketmelerini sagliyoruz.

- Internet Sitesi,

« Sosyal Medya,

- Bilgilendirme e-postalari,
« Kisa mesajlar,

- Anketler,

- Mobil, uygulamalar,

« MUsteri lletisim Merkezi

Stirekli

Galisan Memnuniyeti, Yetenek Yonetimi ve Gelisimi
CGalisan Sagligl, Guvenligi ve Refahi
Donglsel Ekonomi

- Ortak projeler

P Sivil Toplum Perakende sektorl odaginda birgok farkl STK ile i birligi - Uyelik toplantlar Calisan Saglig, Guvenligi ve Refahi
1111 Kurumlari (STK) yapiyor; iyi uygulama ve ortak projeler ile strdurilebilir gozimler Galisan Memnuniyeti, Yetenek Yonetimi ve Gelisimi
gelistiriyor ve deger yaratiyoruz. vilda en aziki kere Ekonomik Deger Yaratiimasi
- Ortak projeler
. Dvanj@manlar\vmlz, denetgilerimiz, egitim al.d|.g|r.n.|z kurumla,r, . Top\aht\\ar Caligan Memnuniyet, Yetenek Yonetimive Gelisimi
%% : birlikte galistigimiz Ar-Ge laboratuvarlari gibi Bizim Toptan'in - Denetimler e !
Is Ortaklar P ) - R Atik Yonetimi ve Plastik Kullaniminin Azaltiimasi
vvv basarisinda yol gésterici olan is ortaklarimizi dinliyor ve fikirlerini - E-posta - o
yonlendirici olarak aliyoruz. Gesitlik, Kapsayicilik ve Esitlik
Yilda en aziki kere
Kurumsal bakis agimiz ve strdurdlebilirlik Sneeliklerimiz « Yatirimci Konferanslari,
“ Sorumlu ve Yerel Satin Aima
kapsaminda yatirimcilarimiza performansimizi ve yarattigimiz « Roadshowlar, y
e - PR, . ) ) . - Gida Atiginin Azaltilimasi
= Yatirnmcilar degeri anlatmaya blyUk nem veriyoruz. Finansal ve finansal « Talep Uzerine gergeklestirilen LT .
=, .. I L , ) o Atik Yonetimi ve Plastik
| olmayan gdstergeler Uzerinden Bizim Toptan'i en seffaf sekilde gortsmeler,
- e [ - Kullaniminin Azaltimasi
tanitmaya 6zen gosteriyoruz. « Yatinmcriligkileriinternet sitesi
- Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
- Faaliyet Raporlari
Yatirimcilarla birlikte Bizim Toptan'in performansina odaklanan - Surdurdlebilirlik Raporlar Cesitlik, Kapsayicilik ve Esitlik
@ Analistler analistler 6zelinde de nitelikli ve seffaf iletisime 6nem « Analist GUnG Galisan Saglig, Guvenligive Refahi
gosteriyoruz. CGalisan Memnuniyeti, Yetenek Yonetimi ve Gelisimi
Stirekliiletisim
- I¢ Bilgilendirme e-postalari,
- Igiletisim biltenleri,
« Toplantilar,
Basarimizda ylksek katkisi olan galisanlarimizi dinliyor, onlarigin -~ « Memnuniyet anketleri, Enerji Verimliligi ve Karbon Emisyonu Azaltimi
0090, Calisanlar mutlu bir galisma ortami yaratmaya galislyoruz. Ayni zamanda, - Internet sitesi, SurdUrulebilir Ambalaj ve Ambalaj Azaltic
“"' s onlardanilham alarak yeni fikirler ortaya koyuyor, Bizim Toptan’i « Sosyal medya, Faaliyetler

hem birlikte zirveye tasimak adina gaballyoruz.

« OnCampus, (Kurumsal sosyal iletisim
platformu)

Siirekliiletisim

Galisan Memnuniyeti, Yetenek Yonetimi ve Gelisimi
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Surdurulebilirlik Yonetisim Modelimiz

Surdurdlebilirlik odakl tim sureglerimizi
Surdurulebilirlik Komitemiz araciligyile
yonetiyoruz. Komite surdUrulebilirlik konusunda
ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip ederek
strateji, hedefler ve ilgili politikalari olusturmayi
amagliyor. Koyulan hedeflerin takibinde
performansi gelistirmek ve gerekli aksiyonlarin
planlanmasi ve uygulanmasinin takibi de

Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan takip ediliyor.

Ayni zamanda gevresel, sosyal ve yonetisim
konularinda risk ve firsatlarin tespiti ile Bizim
Toptan'in risk ydnetimine entegre edilmesi
sUrecini de Komite yonetiyor.

Yonetim Kurulu onayr ile olusturulan ve yonetilen
Komite'ye Sirket CEO’'muz baskanlik ederken
Yatinmect iligkileri Kidemli MUdUri sekreteryasini
gergeklestiriyor. Komite igerisinde Pazarlama

ve MUsteri iliskileri Direktord, insan Kaynaklar
Direktoru, Tedarik Zinciri ve Kanal Gelistirme
Direktory, Pazarlama Mudurd, Marka Yoneticisi,
Cevre Yonetim Temisilcisi, Kalite Uzmani'nin
olusturdugu 10 kisilik yonetici ekibi yer aliyor.

Komitemiz ve alt galisma gruplari kapsaminda
2022 yiliigerisinde konu bazh duzenli
toplantilar gergeklestirdik ve alinan tim
kararlariise Yonetim Kurulu’na raporladik.
Onumuzdeki donemde Surdurulebilirlik
Komitemizin daha etkin calisabilmesi adina belirli
duzenlemeler yapmayi planliyor; komite ve alt
Galisma gruplarinin galisma esaslari Uzerinde
degerlendirmelerimizi gergeklestiriyoruz.

2019 yilinda, Komite'nin aldig kararlarin,
hedeflerin ve uygulama planlarinin ilgili birimlerce
hayata gegirilmesi adina Calisma Grubu
olusturuldu. Sirket genelinde strdurUlebilirlikle
ilgili kararlarin alinmasindan ve galismalarinin
takibinden sorumlu olan Galisma Grubu,
surdUrulebilirligin sirket genelinde yerlesmesi
amaclyla Komite tarafindan alinan kararlarin
uygulanmasi gorevini yurutuyor. Calisma Grubu,
Ozel Kanallar Departmani, Kanal Gelistirme
Departmani, Tedarik Zinciri Departmant, insan
Kaynaklar Departmani, Finans DirektorlUgy,
Ticaret Departman, Bilisim (IT) Departman,
Satis Direktorlugu ve Proje Departmani’ndan
temsilcinin yer aldig 9 Uyelik bir ekipten olusuyor.

Bizim Toptan Surduriilebilirlik Yonetisim Yapisi

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili - Sponsor

Surdiirulebilirlik Komitesi

CEO - Komite Baskani

Tedarik Zincirive

insan Kaynaklari Pazarlama ve Musteri Kanal Gelistirme Yatirimet iligkileri
Direktoru iligkileri Direktori et Kidemli MUdart
Direktoru
Pa;grlé ma Marka Yoneticisi Gevre Y(.)n?t.lm Kalite Uzmani Proje Yoneticisi
Mudurd Temsilcisi

Galisma Grubu

Surdurdlebilirlik Yonetimimiz kapsaminda 2021 yilinda kurulan Yildiz Holding Strddrdlebilirlik Yonlendirme
Komitesi'nin de etkisi bulunuyor. Bir Yildiz Holding istiraki olarak biz de Strdurulebilirlik Yonlendirme
Komitesi'nin bir pargasiyiz. Holding blnyesinde strateji ve hedeflerin yonlendiriimesinden sorumlu Komite
araciliglyla Holding bunyesinde alinan kararlari takip ediyor; bu kapsamda Uzerimize dusen gorevleri
kararlastiriyor ve uygulamaya aliyoruz. Ayni zamanda, gergeklestirilen kritik sirdurulebilirlik projelerinin
konsolidasyonunu, olast is birligi imkanlarinin takibini, hedef ve stratejilerini yurttlyoruz.
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DOGANIN GELECEG)

ICIN CALISMAK:

e

Biliyoruz ki, dogal kaynaklarin tzerinde
olusturdugumuz baski, geri
dénulemez hasara yol agmadan
hizla harekete gecrmemiz gerekiyor.

Iklim kriziyle mUcadelede
sektorumuzde oncu olmak, en temel
kaynag@imiz olan topragin sagligini korumak, dongusel
modeller benimsemek ve surdurulebilirambalaj
calismalariyla plastik ve diger ambalaj materyallerinin
kullanimini azaltmak Uzere calisiyoruz.

Biliyoruz ki, israfsiz sirket modeliyle, dunyanin ve dogal
kaynaklarin yenilenmesine katkida bulunabiliriz.

Katki Sagladigimiz SKA'lar

T Y S
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Doganin
Gelecegi igin
Calismak

Cevreye ve dunyaya
kargi sorumluluk
bilinciyle galisiyor
ve bu alandaki tum
yasal zorunluklara
ve duzenlemelere
uyum sagliyoruz.

BirYildiz Holding istiraki olarak, gevresel

kosullari korumaya ve iyilestirmeye odaklanan
Doganin Gelecegi icin Calismak rehber alarak
surdurulebilirlik odaginda birgok konuyu
onceliklendiriyoruz. Karbon ayak izimizi azaltmak
ve iklim degisikligi ile mUcadele adina birgok eneriji
verimliligi projesi gergeklestiriyor; yenilenebilir
enerjiye kademeli gegis adina uygulamalar hayata
gegiriyoruz. Bu odak altinda onceliklendirdigimiz
bir diger alan olan atik yonetimi konusunu da iki
ayri perspektiften degerlendiriyor; bir yandan
Urdnlerimizi ambalajlarinin strdurulebilir
doénUsumuU adina galisiyor, bir diger yandan
operasyonlarimizdan kaynakli atigin azaltilmasini
hedefliyoruz. Dolayli olarak gida sektortyle

kol kola galisan bir sirket olarak gevresel
surdurulebilirlik odagimizda onceliklendirdigimiz

bir diger konu ise gida israfinin azaltiimasi.

Bu konunun gevresel etkisinin dnemini
degerlendirmenin yani sira sosyal boyutta da
onemli etkileri olduguna inanryoruz.

Bu basghklar altinda gevresel
siirdiiriilebilirlik anlayisimizi
temellendirirken gelecek nesillerin
ihtiyaglarimin kargilanmasi, sektoriimiiziin
devamhili@ginin saglanabilmesi ve doganin
gelecegi icin galisiyoruz.

Cevreye ve duinyaya karsi sorumluluk bilinciyle
Galisiyor ve bu alandaki tim yasal zorunluklara
ve duzenlemelere uyum sagliyoruz. Cevre
Uzerindeki ayak izimizi azaltmak adina en dnemli
adimlardan birinin etkimizin dlgimlenmesi

olduguna inaniyor ve bu kapsamda eneriji, su

ve atik dzelindeki performansimizi uluslararasi
standartlara uygun sekilde olgumltyoruz.
Boylece, gevresel etkimizin en yogun oldugu
alanlari belirliyoruz. Perakende sektérinde olan
bir sirket olarak baslica gevresel etkilerimizi lojistik
kaynakli karbon salimlari, depo ve marketlerdeki
enerji tuketimi ve ambalaj atiklarindan olustugunu
gozlemliyoruz. Ayni zamanda, 2022 yilinda
cevresel uyumluluk gabalarimiz ve gevresel
etkimizi azaltmak adina gergeklestirdigimiz
uygulamalar sonucunda herhangi bir gevre
cezamiz bulunmuyor.

2019 yilindan bu yana tum Bizim Toptan
magazalari ve genel merkezimizi kapsayan
gevresel etkimizi 1ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi Sertifikasi standartlara uygun
sistematik bir sekilde yonetiyoruz. 2022 yilinda
TSE tarafindan gergeklestirilen yillik kontroller
sonucunda ISO 14001:2015 Cevre Yonetimi
Sistemi Sertifikamiz gergekliligini stirdtrtyor. Bu
yonetim sertifikasina ek olarak gevre odagindaki
konularimiz yonetiminde Cevre Politikamiz

ve g Snetim Si ine iliskin T
Esaslarimizi da temel aliyoruz. Bu politika ve
proseduUrleri sadece kendi operasyonlarimizla
degil tedarikgilerimiz ile ilgili sUreglerde de dikkate
aliyoruz.


https://biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/cevre-politikasi.pdf
https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/cevre-yonetim.pdf
https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/cevre-yonetim.pdf

s
BiZiM
Toptan Market

Karbon
Emisyonunun
Azaltimive
Enerji
Verimliligi

Sera gazi salimi
yogunlugumuzda onceki
yila oranla %3’llik bir
azalis elde ederek sera
gaziyogunlugumuzu
6,06 ton CO2¢e/¢calisan
seviyesine tasidik.

Doganin Gelece§iigin
Galismak

Cevre Yonetim Sistemine lliskin Temel Esaslarimiz
da belirttigimiz Gzere iklim degisikligine karsi enerjiyi
verimli kullanarak karbon ayak izimizi, sera gazi
salimlarimizi ve hava emisyonlarimizi azaltmak
adina galisiyoruz. SUrdurulebilirlik anlayisimizi
temellendirirken takip ettigimiz sektorel trendleri
iklim degisikligi ile micadele kapsaminda da ele
aliyor; sektorimuzun onceliklendirdigi ve etkisinin
en yuksek oldugu alanlar Uzerine yogunlasiyoruz.
Bu gergevede hem lojistik hem de operasyonel
anlamda enerji verimliligi saglamayi ve boylece
karbon ayak izimizi azaltmayr hedefliyoruz. Ayni
zamanda bu yil ik kez bagimsiz glvence surecinden
gegerken verilerimizin daha detayli ve kapsamli
analiz edilmesi de verilerimizin daha glivenli bir
temelde hesaplanmasini sagladi.

Enerji tUketimimizi gevresel ydnetim sistemimizin
bir pargasi olarak sistematik bir sekilde
olcumluyoruz. Buyil icerisinde yaptigimiz
olgumleme galismalari sonucunda toplam eneriji
tuketimimizin sinirl bir artisla 43.121 Mwh

oldu. Bu artisa iliskin yaptigimiz gdzlemler
sonucunda, toplam enerji tuketimimizdeki

artisin 7 magaza agllisi ve ilave bir depo kurulumu
sebepli operasyonel blylmemizle ilgili oldugunu
tespit ettik. Operasyonel bUyUmemizin en

onemli gostergelerinden biri olan galisan
sayimiza oranla hesapladigimiz toplam eneriji
yogunlugumuzdaki diisiis ise bu analizimizi
dogrulayarak ve gegtigimiz yila oranla
%1azalg géstererek 15,11 Mhw/calisan’a
geriledi.

Toplam enerji tUketimimiz igerisinde elektrik
tUketimimizin %76'lik bir pay ile en blyUk etkiye
sahip olan enerji tuketim kalemi oldugunu
goruyoruz. Bu kapsamda satin alinan elektrigi
azaltmakve yenilenebilir enerjiye kademeli gegis
sUrecimizi hizlandirmakigin yenilenebilir enerji
yatirimi karari aldik. Onimuizdeki dénemde
Gebze magazamizdaki GES sistemi sayesinde
hem satin alinan elektrik miktarimizi azalmayi
hem de elektrik tiketimi kaynakli emisyonlarimizi
azaltmayi hedefliyoruz.

Enerji tuketimimizdeki sinirl artis sebepli
Kapsam 1ve Kapsam 2 toplaminda sera

gazi salimlarimizda da gegtigimizi yila oranla
%6,5'lik artis gozlemledik. 2022 yilinda
operasyonlarimizdan kaynakli 17.282 ton CO,e
sera gazi salimina sebep olduk.

Kapsam 1emisyonlarimizda en yUksek paya
sahip alan ise sirket araglarimiz oldu. Kapsam

2 emisyonlarimizin tamami ise elektrik tuketimi
sebepli gergeklesti. Enerji yogunlugumuzda
oldugu gibi sera gazi salimi yogunlugumuzda
ise bir dnceki yila oranla %3'litk bir azalhis
elde ederek sera gazi yogunlugumuzu

6,06 ton CO_e/galisan seviyesine tagidik.
Bizim Toptan olarak 6nimuzdeki donemde de
sistemsel iyilestirmeler ve verimlilik calismalariyla
toplam elektrik enerjisi tiiketimimizde
yildan yila %2,5 tasarruf gergeklestirmeyi
hedefliyoruz.
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2022 yiliigerisinde enerji verimliligi kapsaminda
magazalarimizda iklimlendirme ve aydinlatma
sistemlerimizde altyapi iyilestirme ve dagitim
sureglerimizde de rota optimizasyonu
calismalari gergeklestirdik. Ayni zamanda,

hibrit galisma sisteminin hayata gegmesiile
personel ulasimindan kaynakli sera gaz
emisyonlarimizi da %60 oraninda azaltmayi
hedefliyoruz.

Enerji Tiiketimi (Mhw)

39.510
38.603

2020 2021 2022

Sera Gazi Salimlari (ton CO,e)

- Kapsam 1 - Kapsam 2

2020 2021 2022
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Gebze magazasinin
thtiyaciolan

elektrigin %107’sini
glines enerjisinden
faydalanarak tretmeyi
amacgliyoruz.
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Yenilenebilir Enerjiye Gegis Galismalar

iklim degjsikligi ile micadele kapsaminda énemli
bir yeri olan yenilenebilir enerjiyi sirketimiz
blnyesindeki sera gazi salimini azaltma stratejimiz
kapsaminda &nceliklendiriyoruz. Toplam sera gazi
salimi verilerimizde elektrik tUketimi sebepli dolayl
emisyonlari ifade eden Kapsam 2 emisyonlarinin
pay! %87 seviyelerinde yer aliyor. Bu kapsamda
elektrik azaltim projelerimizin yani sira elektrik
tUketimini yenilenebilir enerji gdzUmleriyle temiz
hale getirmek adina calisiyoruz.

2022 yilinda Gebze'de yer alan magazamizin
Gatisina 1.288 metrekarelik glines enerjisi sistemi
kurulumu gerceklestirdik. 2022 yill sonunda insaati
tamamlanan 264 kwp kurulu gu¢ kapasitesindeki
sistem sayesinde, Gebze magazasinin ihtiyaci
olan elektrigin %107'sini glines enerjisinden
faydalanarak tiretmeyi amagliyoruz. Kademeli
olarak yenilenebilir enerjiye gegisin ilk adimi

olarak adlandirdigimiz bu projeyi yayginlastirmayi
ve uygun olan magazalarimizda glines enerjisi
Uretimi saglayarak yenilenebilir enerjiye gecmeyi
hedefliyoruz.

Rota Optimizasyonu

Deger zincirimiz igerisindeki tim lojistik
sUreglerden kaynakli sera gazi emisyonlarien
dUsutk seviyeye indirmeyi hedefliyoruz. Bu
kapsamda dagitim sureglerimizde depo ve
magazalarimiz arasindaki siparislerin planlama
asamasinda tir ve kamyon kapasitelerine

gore doluluk hesaplamalarini yapiyor ve rota
optimizasyon planlari gergeklestiriyoruz.

GES projemize iliskin detaylarin yer aldigi filmimize QR kodu okutarak ulasabilirsiniz.

Bu sayede bir aragla olabilecek maksimum
doluluk oranina ulasmayi hedefliyor; daha

az yol kat ederek enerji ve emisyon tasarrufu
gerceklestirdigimiz gibi finansal tasarruf da
sagliyoruz. Mikro dagitim operasyonlarimizda
verimliligin oldukga énemli olduguna inaniyor;
81ilde, 141 araglik filomuzla, musterilerimize
siparislerini ertesi gin teslim ederken streglerimizi
ugtan uca dijitallestirerek rota optimizasyonu
Uzerinde galisiyoruz.

2021 yilinda %95 olan arag doluluk oranimizi
2022 yilinda %2 artirarak %97 seviyesine
gikarmayi basardik. Rota optimizasyonu
galismalarimiz sayesinde ise 437.000

km tasarruf ederek 63 ton CO,e karbon
emisyonuna engel olduk.
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Gelecek Planlarimiz

Soguk zincir ekipmanlari ve soguk depo
alanlarindaki eneriji ttketimlerimizin
operasyonlarimizdan kaynakli karbon
emisyonumuzdaki payinin oldukga yuksek
oldugunu biliyoruz. Bu kapsamda dogru
olgcumleme ve isi ydnetim sistemleriyle enerji
verimliligi saglamaya galisiyoruz. Ontimuizdeki
dénemde soguk zincir ekipmanlari ve soguk depo
alanlarindaki sicakliklarin manuel kontrolleri yerine
dijital ve anlik dlgumlerinin yapilmasi planlaniyor.
Anlik bilgilendirme sayesinde sicaklik dlgumu dijital
araglarla yapilarakilgili kisilerin bilgisine sunulacak.
Bu yontem sayesinde enerjiisrafinin 6ntne
gecilmesini ve sogutucularda enerji optimizasyonu
yapllmasiniamagliyoruz.
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Atik YOnetimi
ve Plastik

SIFIR ATIK SERTIFIKALI
MAGAZA SAYISI

Perakende sektoriinde yer alan bir sirket olarak
iklim degisikligi ile micadelede dolayli etkimizin
en ¢ok hissedilecegi alanlarin atik yonetimi,
sUrdurulebilirambalaj gézUmlerinin tercih
edilmesi ve plastik kullaniminin azaltiimasi ile
olacagina inaniyoruz.

Atik yonetimimiz kapsaminda atiklarimizi
siniflandiriyor; kaynaginda ayristiriyor ve lisansli
firmalar araciligy ile geri donustUrlimesini
sagliyoruz. Magazadaki ambalaj atiklarinin

ise belediyeler ve belediyeler ile anlasmali
kurumlar araciliglyla toplanmasini sagliyoruz.
Sifir atik hedefimiz dogrultusunda 2022
yilinda toplamda 136 magazamizda Sifir Atik
sertifikamiz bulunuyor.

Operasyonlarimizdan kaynakli atiklarin geri
donusum uygulamalarinin yaninda, magazalarini
ziyaret eden musterilerini de geri dontsum
konusunda bilinglendirmek Uzere iletisim
Galismalari yapiyoruz. Gelecek donemlerde

6z markali Grdnlerimizin bazilarinda Grdn
ambalajlarinin Uzerine de geri donusumu tesvik
eden ve tuketici yonlendiren ibareler koymayi
hedefliyoruz.

Tiim bu atik ydnetimi, azaltimi ve geri doniisiimii amaglarimiz gergevesinde birgok proje

”n
e

Tum lokasyonlarimizda
ofis, mutfak ve depolardaki
kagit, plastik, metal, cam,
elektronik ve pil atiklari ortak
alanlarda bulunan tanimli
kutularda toplayarak geri
donudstme gonderiyoruz.

gergeklestiriyoruz.

DIEKIZTEMIZ TURMERA

Deha Biodizel ve Deniz
Temiz Dernegi TURMEPA
is birligi ile yurtttigtmuz

proje sayesinde segili
magazalarimizda bitkisel
atik yaglarin pet sisede
magazalarimizda yer
alan atik yag bidonlarina
toplanmasini; Deha
Biodizel firmasi toplanan
bitkisel atik yaglarigin litre
basina TURMEPA'ya bagis
yapllmasini sagliyoruz.

TASINABILIR PiL
URETICILERI VE
ITHALATGILAR
DERNEG

Magazalarda olusan ve
musteriler tarafindan
getirilen piller T.C. Cevre
ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan yetkilendirilmis
Tasinabilir Pil Ureticileri
ve ithalatgilari Dernegi'ne
gonderilmesi kapsaminda
tUm magazalara atik pil
kutularr bulunuyor.

Dijital pazarlama faaliyetlerimiz sayesinde magazalarimizda yer alan basili malzemeler yerine web
sitesi ve online diger platformlar kullanilarak Griin tanitimlari ya da bilgilendirmelerin yapilmasini
hedefliyoruz. Hem Bizim Toptan magazalarinda hem de SEC Marketlerde gercgeklestirdigimiz bu

galisma sayesinde kagit israfinin 6nline gegiyoruz.
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SURDURULEBILIR AMBALAJ VE
AMBALAJ AZALTIMI GALISMALARI

Sdarddrulebilirambalaj
¢ozumleri tzerine

is ortaklarimuz ile
calistigimiz gibi ambalaj
inceltimiya da geri
déndustdrdlebilirambalaj
alternatifleri tizerine
projeler gelistiriyoruz.

Doganin Gelecegiigin
Galismak

Atiklarimizin bUyutk gogunlugunu olusturan ambalaj
atiklarini azaltmak adina ise dnemli galismalar
gerceklestiriyoruz. Surdurulebilirambalaj cozUmleri
Uzerine is ortaklarmiz ile galistigimiz gibi ambalaj
inceltimi ya da geri donusturUlebilirambalaj
alternatifleri Uzerine projeler gelistiriyoruz. Tim

bu suregleriicerisinde ambalaj atiklarinin geri
donUsumunu ise onceliklendiriyoruz.

Uriin Bazl Ambalaj Envanter Galigmasi
Gevresel etkimizin en yogun hissedildigi alanlarin
basinda gelen ambalajlarimizin etkisini azaltmak

adina detayli ve kapsamli bir galisma gergeklestirdik.

Oz markali tim Grinlerimizin ambalajlarinin
ozelliklerini anlamak adina bir envanter galismasi
gergeklestirdik. Bu galismaile hangi Grlinlerde

ve ambalajlarda nasil strdUrUlebilir gdzUmler
bulabilecegimizi anlamaya galistik. Ambalaj
inceltimi, geri donustUrtlmus malzeme kullanimi
ya da ambalajlarin geri donustumu gibi farkli
¢ozUmlerin hangi Urtnlere uygulanabilir oldugunu
belirlemeyi amagladik.

Bu galismayi yaparken tedarikgilerimiz ile beraber
hareket ettik. Urtin ambalajlarinin dzelliklerine
yonelik bilgilendirmeyi tedarikgilerimizden alarak
envanteri en dogru ve seffaf sekilde olusturmayi
hedefledik. Bu envanteri olustururken ayni
zamanda Yildiz Holding'in de destegiyle Ambalaj
Azaltimi Eylem Planini galistik.

2023 yil kapsaminda ise olusturdugumuz bu
envanterin giktilarina odaklanarak tedarikgilerimizin
déntstimune destek olmayl amagliyoruz. Oz
markall Grinlerimizde ise dontsime satis hacmi
yuksek ve yUksek miktarda ambalaj kullanilan
Urtnlerile baglamayi; bu trdnlerde tekil ambalaja
gegmeyi planliyoruz. Oncelikli olarak plastik
kullanilan Grdnlerin dontstmune odaklanarak
tedarikgilerimizi de bu hareketin bir pargasi haline
getirmek hedefliyoruz.

E-Ticaret’te Ambalaj Geri Doniigiimii
E-ticaret faaliyeti sUrdUren magazalarimizda
kullanilmis ya da yipranmis karton kutulari,
ambalaj isleme makinesinde islemden gegirilerek
yUksek kaliteli yeni birambalaj malzemesine
donustUrlyoruz. Elde ettigimiz bu ambalaj
malzemesini ise kargo ile gdnderilen Urunlerin
hasar gormemesi igin kullaniyor; béylece bu ikinci
birambalaj kullaniminin éndne gegiyoruz.
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Hayata gegirdigimiz bu proje sayesinde karton
atiklari degerlendirdigimiz gibi e-ticarette yeni
ambalaj malzemesinin kullanimini dnleyerek bir
yandan atik ydnetimimizi optimize ederken bir
diger yandan dongUsel ekonomiye katki sagliyoruz.
Tum bu stiregte ambalaj atiklar geri kazanilarak
finansal tasarruf da saglayarak yeni atik olusumunu
azaltiyoruz.
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PLASTIK AZALTIMI
,‘*f: i;;*

BU DUNYA BiziM is DUNYASI
NI ng PLASTIK GiRisimi

N~ ¥

YILDIZ % HOLDING

Yildiz Holding'in 2019
ytlinda imzacist oldugu
IPG girisiminde bizler

de Bizim Toptan olarak
Holding’in olusturdugu
Plastik Calisma
Grubunda yer altyor

ve verilen taahltlerin
yerine getirilmesine katki
sagliyoruz.

Doganin Gelece§iigin
Galismak

Yildiz Holding - ig Diinyasi Plastik Girigimi
(iPG) Taahhiitleri

Yildiz Holding'in 2019 yilinda imzacisi oldugu IPG
girisiminde bizler de Bizim Toptan olarak Holding'in
olusturdugu Plastik Calisma Grubunda yer aliyor
ve verilen taahhutlerin yerine getirilmesine katki
sagliyoruz.

IPG kapsaminda verilen taahh(tler isiginda

+ Yildiz Holding ve sirketlerinde plastik
kullaniminin 2022 Mart ayina kadar 400 ton,
2023 Mart ayina kadar ise toplamsda 1.000 ton
olacak sekilde azaltiimasi hedefleniyor.

« Atistirmalik grubu ambalajlarinda PVC
kullanimini 2023 sonuna kadar tamamen
birakarak geri donusturulebilir PET ve benzeri
malzemelerden yararlaniimasi amaglaniyor.

Bu taahhutler kapsaminda 2022 yilinda Yildiz
Holding hedefinin de tzerinde bir azaltim
gergeklestirerek toplamda 980 ton plastik azaltimi
sagladl. Biz de Bizim Toptan olarak Holding'in bu
basarisina plastik azaltim projelerimizle destek
verdik.

( )

2019'da Global Compact Turkiye, SKD Turkiye
ve TUSIAD tarafindan galismalarini gonallilik
esasl ile sirdurmek Uzere kurulan Is Danyasi
Plastik Girisimi (IPG), plastikler icin déngusel
ekonomiyi gergeklestirme vizyonuyla hareket
ediyor. Bu kapsamda IPG, plastik deger
zinciri aktorlerini, yerel yonetimler ve kamu
istiraklerini, yatinmcilari, STK'lari, akademiyi ve
vatandaslari yani tum plastik deger zincirinin
coklu paydaslarini, bir araya getiriyor.

Streg Film Makinasi

Bizim Toptan olarak palet Uzerindeki Urtnleri
sarmak igin kullandigimiz streg film tUketimini
azaltabilmek amaciyla streg film sarma makinasi
kullanimina 2022 yilinda Gebze'de yer alan ana
depomuzda basladik. Elle sarma geregini ortadan
kaldiran ve elle sarmaya gore glvenlik ve tuketim
agisindan verimli sonug veren sarma makinamiz ile
2022 yiliiginde Gebze depomuzda toplam 131.897
adet paletin sarma islemi yapiimistir. Makine
kullanimt ile tUketilen streg miktari 2,8 tondur.
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S6z konusu sarim islemlerinin elle yapilmasi
durumunda tUketilecek olan stre¢ miktari yaklasik
3,8ton olup, makine kullanimiile %37 oraninda
tasarruf saglanmistir. 2022 yill sonunda insaati
tamamlanan Denizli'deki yeni ana depoda da
streg sarma makinasi kullanilacak olup, diger
depolarigin de makine alim planlarimiz devam
etmektedir.
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GIDA iSRAFI VE ATIGININ ONLENMESi

Magazalarimizda
satis vasfinit kaybetmis
olan urtnleri Hizl

Geri Dontistim ile
gerceklestirdigimiz

is birligi kapsaminda
ayristurtyor ve hayvan
yemi ham maddesine
dondusttdrtilmesini
sagliyoruz.

Doganin Gelece§iigin
Galismak

Birlesmis Milletler Cevre Programi'nin hazirladig
en guncel Gida Israfi Endeksi®ne gore, dinya
genelinde her yil ortalama 931 milyon ton gida
israfi gerceklesiyor. Turkiye 6zelindeyse heryil 7,7
milyon tondan fazla gidanin israf edildigi ve bunun
%61'inin evselisraf, %26'sI gida hizmetleri ve %13'U
de perakende sektorundeki gida atiklarindan
meydana geldigi belirtiliyor.

Bir Yildiz Holding istiraki olarak “Israfsiz Sirket”
modelini benimsiyor; gida israfina yonelik
Galismalariise bu kapsamda onceliklendiriyoruz.
Dogrudan bir gida Ureticisi olmasak da perakende
sektoriinde gida Urlnleri saticisi olarak gida
israfinin 6nline gecmek adina is birlikleri
gergeklestiriyoruz.

Hizh Geri Déniigiim ig Birligiile Gida
Atiklarinin Dontisiimii

Magazalarimizda satis vasfini kaybetmis olan
UrUnleri Hizl Geri DonUsum ile gergeklestirdigimiz
is birligi kapsaminda ayristiriyor ve hayvan yemi
ham maddesine donustUrtimesini sagliyoruz.
Bu yil 8.089 kg urtnuilgili kanallar araciligryla
Hizll Geri DonUsum’e ileterek hayvan yemine
donustUrtimesine katki sagladik. Bu sayede gida
israfinin &nline gegtigimiz gibi 26,8 ton CO,e
karbon saliminin énune gectik.

'United Nations Environment Programme (2021). Food Waste Index Report 2021. Nairobi. https.//catalogue.unccd.int/1679_FoodWaste.pdf
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Gelecek Planlarimiz

Atik ydnetimi, azaltimi ve sUrdUrUlebilirambalaj
konusunda onimuzdeki ddnemde de onemli
adimlar atmayi planliyoruz. Ofis atiklarimizin
azaltimi ve geri donUsumU kapsaminda Genel
Mudurluk binamizda tek kullanimlik plastiklerin
azaltimini hedefliyoruz. Kat mutfaklarimizda

yer alacak aritma sitemleri ile plastik sise

sularin ofislerimizde kullaniminin éntine

gecmeyi amagliyoruz. Ayni zamanda katlarda
olusturacagimiz atik ayristirma uniteleri yerine atik
turlerine gore toplama yapip ofis atiklarimizin geri
donUsum sureglerini hizlandiracagiz. Bu dondsim
projesini hayata gegirirken ¢alisanlarimizin
sUrecten haberdar olmalari ve daha iyi katki
verebilmeleriiginde bir webinar dUzenlemeyi
planlyoruz.
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su Tﬁ keti mi Turkiye'nin su kithgl agisinda riskli bir cografya
oldugunun bilinciyle su tiketimimize
dikkat ediyor ve azaltim adina galismalar

ve ve ri m l i gergeklestiriyoruz. Operasyonlarimiz kaynakli su

kullanimimiz bulunmamakla birlikte magazalar

Ku ' la n ' m ' ve genel merkezimizde <;a||“§anllar|Am|lzm genel
kullanimindan kaynakli su tUketimimiz bulunuyor.
Bu alanlarda su verimliligini artirmaya yonelik
uygulamalar hayata gegiriyoruz.

Su tuketimimiz daha ¢ok galisanlarimizin kullanimi
sebebiyle oldugundan galisanlarimizi verimli su
kullanimi kapsaminda bilgilendirmenin énemine
inaniyoruz. Bu amagla tim magaza ve merkez
ofisimizde calisanlarimizin farkindaligini artirmaya,
gereksiz su tUketimini dnlemeye yonelik uyarilar,
bilgiler ve yonlendirmelere yer veriyoruz. Su
tUketimimizin sebeke suyu kaynakli olup 2022 yili
icerisinde su tUketimimizi 511 m® azaltarak

34.067 m®seviyesine indirmeyi basardik. Calisan
basina su yogunlugumuzu ise gegtigimiz yila oranla
%10 azaltarak 11,94 seviyesine gektik. OnimuUzdeki
doénemde de gergeklestirecegimiz verimlilik
Galismalariyla su tuketimimizde yildan yila

%2,5 tasarruf saglamayi hedefliyoruz.

Tim magaza ve

merkez ofisimizde Su Tiiketimi (m*)
calisanlarimizin

farkindaligint artrmaya,

gereksiz su tltiketimini 33.729
onlemeye yonelik

uyarilar, bilgiler ve

yonlendirmelere yer

veriyoruz.

34.578 34.067

2020 2021 2022
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PAYDASLARIMIZ

GUGCLENMEK

Turkiye'deki en yaygin organize toptan
ticaret sirketi olarak birgok paydas
grubuyla etkilesim halinde calisiyoruz.
MUsterilerimiz, tedarikcilerimiz ve
calisanlarimiz basta olmak Uzere tum
paydaslarimiz ile beraber buyuyerek e
guclenmeyi hedefliyoruz. Tum deger zincirimiz boyunca
sosyal ve ekonomik kalkinmayi destekleyen is modelini
benimsiyoruz.

Her zaman muUsterilerimizin talep ve ihtiyaclarini yakindan
takip ediyor; bu talep ve ihtiyaclara uygun, kaliteli, saglikli
ve guvenilir irunler sunuyor ve yenilikci uygulamalar
hayata geciriyoruz. Calisanlarimiz igin insani merkez

alan, uzun vadede deger yaratmayi amaclayan bir
yaklasim benimsiyoruz. Tedarikcilerimiz icinse verimlilige,
dijitallesmeye, tedarikciler ve is ortaklarimizla is birliklerine
odaklaniyoruz.

Paydaslarimizla
Guglenmek 33
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Calisanlar

2022 yilinda da alaninda
uzman, mutlu ve nitelikli
2.853 calisanimizla
gu¢lenerek bluyiumeye
devam ettik.

Bizim Toptan'in basarisinda dnemli bir role
sahip olan galisanlarimiz adina kendilerini strekli
gelistirebilecekleri, deger gordukleri, fikirlerini
acikga ifade edebildikleri, esitlikgi ve kapsayici
biris ortami olusturuyoruz. Calisanlarimizin
hem kisisel hem mesleki gelisimleriigin egitim
ve gelisim faaliyetleri ile zenginlestirdigimiz insan
kaynaklari politikamizla, is ortamimiza iliskin tm
sUreglerimizi yonetiyoruz.

2022 yilinda da alaninda uzman, mutlu ve nitelikli
2.853 galisanimizla gliglenerek biiylimeye
devam ettik. Oldukga rekabetgi bir sektorde yer
alirken bizi farkl kilan galisanlarimiz sayesinde her
daim yuksek musteri memnuniyeti sagliyoruz.

Galisanlarimizin kariyer yolculuklarina destek
olarak memnuniyet ve motivasyon dlzeyini
yukseltmeyi, sirkete olan bagliliklarini artirmayi
ve galisanlar arasi is birligini strekli gelistirerek
rekabet glicUnu ileriye tagimayi hedefliyoruz.
Aynizamanda, boylece, galisanlarimizin sirket
hedeflerimize katki saglamalarini da sagliyoruz.

insan kaynaklarimiza iliskin vizyonumuzla tiim
slireglerimizi yonetirken gesitlik, kapsayicihk
ve esitlik; yetenek yonetimi ve gelisimi;

galisan saghg, gtivenligi ve refahi konularini
onceliklendiriyoruz.

Paydaslarimizla
Guglenmek

S

KADIN

ise bagvuru ve alim streglerinden terfive
Ucretlendirmeye, kariyer gelisimi ve egitimden
performans yénetimine kadar tim insan kaynaklari
sUreglerimizde adil olmaya ve firsat esitligini
gozetmeye oncelik veriyoruz. Kapsayici ve esitlikgi bir
is ortami olusturmak adina galisiyor; galisanlarimizin
bu alandaki fikirlerini dinliyoruz. Bu kapsamdaki
performansimizi ise detayli bir sekilde takip ediyoruz.
CGalisanlarimizin yasa, cinsiyete ve tecribeye gore
dagilimini takip ediyor; tim haklardan esitlikgi sekilde
yararlanmalarini sagliyoruz.

Cesitlilik, kapsayicilik ve esitlik konusunda galisan
demografimizdeki cinsiyet esitligi performansimiza
onem veriyoruz. 2022 yilinda 2.853 galisanimizin
%14'Unu kadin calisanlarimiz olusturuyor. Kadin
Galisan sayimizi artirmanin 72 ilde operasyonu
olanbirsirket olarak sadece Bizim Toptan igin

degil Ulkemizin her bolgesinde kadin istihdaminin
desteklenmesi igin dneminin farkindayiz. Bu
kapsamda bir yandan kadin galisan sayimizi hem
mavi hem beyaz yaka da artirmaya galisirken bir diger
yandan karar alici ve alisilagelinmemis rollerde kadin
calisanlarimizin oranini artirmaya galisiyoruz.

Onumuzdeki ddnemde de cinsiyet esitligi odaginda
Galismalarimiza devam etmeyi ve bu kapsamda
takip ettigimiz performans gostergelerimizi
yukariya tasimayl amagliyoruz. Magazalarimizdaki
kadin galisan sayimizi artirmak adina ise ozellikli
bir proje yUrutuyoruz. Kadrosu 10 ve Uzeri olan
magazalarimizda kadin galisan sayimizi artirmak
adina performansimizi takip ediyoruz. Bu alanda
gectigimiz yil 23 kadin galisan olan hedefimizi

30 kadin galisana gikarttik. 2022 yilinda ise 144
magazamizda en az bir kadin galisanistihdam
ediyoruz.
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2022 yilinda kadin galisan sayimizi her alanda
artirarak:

Beyaz yaka calisanlarimiz

icerisinde ise kadin
calisan,
Mavi yaka icerisinde kadin
Galisan,

STEMrollerinde
oraninda kadin galisan,

MUdUr unvanina sahip yonetici

oraninda kadin
calisan,

rollerinde

Kidemli yoneticirollerinde

oraninda kadin galisan,

Yeniise alinan galisanlar

oraninda kadin
calisan,

icerisinde

Mentorluk programlarina katilan

Galisanlararasinda
kadin galisan oranina sahibiz.

Kadin galisanlarimizin dogum izninden sonra tekrar
is hayatina katilimlarini Snemsiyoruz. Vil igerisinde
dogum izninden yararlanan kadin calisanlarimizin
neredeyse %100'U ise geri dondu.



Calisanlar

> LEAD 1o

Leading Executives Advancing Diversity

A

OKR

MOMENTUMU ARTIR,
USTON BASARIYI YAKALA!

Hem ¢alisanlarimiz
icerisinde genclerin
liderlik misyonu
yliklenebilecegi alanlar
yaratmaya hem de ise
alimlarda genglerin
oranint yukseltmeye
calisyyoruz.

Bizim Toptan olarak Turkiye'deki yeteneklikadinis
gucunu perakende ve tuketici mallar sektortine
cekmek, elde tutmak, bilgi, tecribe, egitim
destekleri saglamak ve kadin liderlerin sayisini,
itibarini, etkilerini artirma amaci taslyan Lead
Network Turkiye'nin Uyesiyiz. Lead Network Turkiye
aracilig ile olusturulan mentor-menti programina
2 kadin mudUrimuzin menti olarak katilimasini
sagliyor; kadinlarin is hayatinda karsilastig
zorluklara etkin ve verimli cozUmler Uretiimesine
ve liderlik rollerine tasinmasina destek oluyoruz.

Cesitlik, kapsayicilik ve esitlik kapsaminda

ayni zamanda, genclerin is hayatina katilimi

ve saglam bir kariyer baslangici yapmalarini
onceliklendiriyoruz. Hem galisanlarmiz igerisinde
genglerin liderlik misyonu yUklenebilecegi alanlar
yaratmaya hem de ise alimlarda genclerin oranini
yUkseltmeye calisiyoruz. 2022 yilinda yeni ise
alinan galiganlarimizin %66’sin1 30 yas alti
gengler olusturuyor. Bu orani her gegen giin
daha da yukariya gekmek adina galismalarimizi
surdurtyoruz.

Calisan gelisimi alaninda &ncu yaklagimimiz olan
“B-Raise” programini bu yil B-Raise Campus
adiyla geng yeteneklerin Bizim Toptan'daise
baslamalari adina bir program olarak kurguladik.
B-Raise Campus araciliglyla genglere staj ve is
imkani sunuyor ve onlara deneyimleri sirasinda
destek oluyoruz. 2022 yilinda 9 geng yetenegin
bu program kapsaminda beyaz yaka
kategorisinde ise alimini gergeklestirdik.

Bu programin yaninda Yildiz Holding'in gengleri
holding ve istirakleri blinyesine katmak adina uzun
yillardir sGrdUrdtga bir program olan Yildiz Holding
JOB Geng Yetenek programiile de 4 yeni mezunu
bunyemize kattik.

Paydaslarimizla

Guglenmek

Cash&Carry sektorinunde dijitallesme, degisen
muUsteri beklentileri ve inovatif Urdnler ile yaganan
donusim, is dinyasinda yetenek yonetimi

ve gelisimini cok daha dnemli hale getiriyor.
Sektordeki bu donustime adapte olabilmek adina
biz de galisanlarimizin gelisimine yatirim yapiyor
ve en dogru yeteneklerin blnyemize katilmasi
adina ¢aballyoruz. Bu kapsamda galisanlarimizin
kariyer firsatlarini kesfetmelerine ve kisisel ve
mesleki gelisimlerine destek oldugumuz kadar
adil, seffaf ve etkin performans yonetimi stregleri
gerceklestiriyoruz.

Performans yonetimiile galisan gelisimi
sUreglerinin birbirleriyle etkilesim icerisinde

olduguna ve dogru performans yonetimi sayesinde

Galisanlarin gelisime agik yonlerinin tespitinin
mumkUn olduguna inaniyoruz. Bunun igin
calisanlarimizin is hedeflerinde ve yetkinliklerde
ilerlemeyi temel alan performans degerlendirme

sistemi uyguluyoruz. Boylece performans yonetimi
ciktilarimizi sadece galisanlarimizi degerlendirmek

adina degil calisanlarimizin kariyer gelisimi
yolculugunu en verimli sekilde planlamak adina
kullaniyoruz.
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OKR metodolojisini; performansi artiran,
herkesin basarlya somut katkisini gérmesini
saglayan, sUrdurUlebilir ve gelistirilebilir basart
olanagi sunan performans yonetim sistemi
olmasinin 6tesinde stratejik bir yonetim araci
olarak gortyoruz.

OKR, ekip Uyelerinin ortak hedeflere
odaklanmasini ve organizasyon iginde birbirine
hizmet eden tUm hedeflerin uyumlu olmasini
desteklerken herkesin emegini de
gorunarkiliyor.
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Calisanlar

2022 yilinda merkez
ofisteki tim beyaz
yakali ¢calisanlarimizin
performans yonetimi
kapsaminda performans
yonetimini OKR
(Hedefler ve Anahtar
Sonuglar-Objectives and
Key Results) sistemi ile
gegis sagladik.

2022 yilinda merkez ofisteki tum beyaz yakali
calisanlarimizin performans yonetimi kapsaminda
performans yonetimini OKR (Hedefler ve
Anahtar Sonuglar-Objectives and Key
Results) sistemiile gegis sagladik. Yildiz Holding
ve istirakleri bazinda baslayan bu performans
yonetim modelinin bir parcasi olarak OKR'|
performans yénetim metodolojisinin gok

daha dtesinde bir stratejik yonetim araci olarak
goruyoruz.

OKR sayesinde sirket igi gevikligi artiryor; kurumsal
stratejimize ait hedeflerimizin sirketin en Ust
dUzeyinden asaglya dogru sistematik bir dizenle
kinlimini sagliyoruz. Boylece insan kaynaklarimizin
her kademesinde gergeklestirilen bir hedefile
sirket stratejimizi gergeklestirmeye bir adim daha
yaklastyoruz. Tum beyaz yakali calisanlarimizin
hedefleri OKR sistemine girilerek yil icerisinde
takip ediliyor ve gerekli goruldugu noktalarda
guncelleniyor. Cevrim igi bir platformiile takip
edilen OKR ayni zamanda guglU ve anlik iletisimi
sayesinde calisanlarimizin performansina iliskin
seffafig goruler ortaya koyuyor.

Mavi yakali galisanlarinin performansiniise
ceyrek donemlerde satis artig, karlilik, musteri
memnuniyeti, stok yonetimi ve denetim gibi
temel performans gostergelerini dlgerek
gergeklestiriyoruz. Yilda iki kez gergeklestirdigimiz
saha performans degerlendirme strecinde

hem galisanlarimizin prim performans
gostergelerini degerlendiriyor hem de gorev ve
yetkinlik degerlendirmelerini gergeklestiriyoruz.
Degerlendirme sonuglariniise yilda bir kez
gergeklestirdigimiz insan Kaynaklari Planlamasinda
da kullaniyoruz.

Paydaslarimizla
Guglenmek

GUglU yetenek yonetimi sitemimiz sayesinde
ihtiyacimiz olan agik pozisyonlarric terfi
yonetimiyle dolduruyoruz. 2022 yili

igerisinde 369 galisanimiz i terfiile agik
pozisyonlarimizi doldurdular. Ayni zamanda, bir
Yildiz Holding istiraki olarak galisanlarimiza holding
icerisinde baska sirketlere ve sektorlere gegis
firsati da sunuyoruz. Bu yil 10 galisanimiz holding
igerisindeki diger sirketlerde degerlendirildi.

Kadin 65 79 95
Erkek 149 156 190

Galisan gelisimi adina galisan egitimlerimize
onem veriyor; sektorimuzde 6n plana gikan ve
Galisanlarimizin kendilerini gelistirmek istedikleri
konulara iliskin ytz ylze ve gevrim ici egitimler
sunuyoruz.

Cevrim igi egitim platformlarinin gelisimi

ile egitimlerimizi daha fazla calisanimiza
ulastirabildigimiz gibi calisanlarimizin aldiklari
egitimler kapsaminda sure ve igerik agisinda

daha verimli zaman gegirmelerini sagliyoruz.
Kurumsal sosyal iletisim ve 6grenme-gelisim
platformu olan OnCampus ile, tim galisanlarimiza
teknik, mesleki ve kisisel gelisim konularinda ig
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kaynaklarla egitimler sunarak ayni bakis agisinda,
kalite anlayisinda hizalanmalarini hedefliyoruz.
Calisanlarimizin iyi uygulamalari ve basarilarini
da paylasabildikleri bu platformla, birbirinden
o8renme kultUrinUn de olusmasina katki
sagliyoruz.

Merkez ofis galisanlarimiz, Yildiz Holding Egitim
Katalogundan zorunlu egitimlere erisimini
saglayabildikleri gibi kisisel gelisim, liderlik, teknik
ve mesleki egitim basliklari altinda yer alan farkli
konulardaki egitimlere ve yabanci dil egitimlerine
katilabiliyor. Beyaz yakali galisanlarimiz igin
sundugumuz egitimlerin igerigini genisletmek
adina ayni zamanda LinkedIn Learning
programi araciliglyla konu sinirsiz gevrimigi egitim
sunuyoruz. 2022 yilinda LinkedIn altyapisiyla
hazirlanan ve 16.000’den fazla egitim igeren
bu dijital kiittiphaneden 59 galisanimiz
faydalandi.

Bizim Toptan olarak galisanlarimizin liderlik ve
yoneticilik 6zelliklerinin gelisimine de dnem
veriyor; B-Raise Yonetici Yetistirme Programi
Gatisi altinda Magaza Yoneticisi, MUsteri Temsilcisi
ve Satis Temsilcisi Yetistirme alt programlarini
¢alisanlarimiza sunuyoruz.

Linked [}

Learning
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Calisanlar

Calisanlarimizin mutlu
ve yliksek motivasyonla

calismalarint 5nemsiyor;

bu dogrultuda
memnuniyeti ve bagliligi
arttiracak adimlar
atiyoruz.

Ozellikli egitim programlarimiz disinda
galisanlarimizin belirli konulara iliskin
farkindaliklarini ve bilgilerini artirmak adina
seminer serileri dizenliyoruz. Seminerler
dUzenleyerek uzman profesyonellerin katildigi
bu bulusmalarda glivenli strlisten motivasyona,
saglikl beslenmeden teknolojiye farkli konularda
Galisanlarimizin bilgi sahibi olmasini sagliyoruz.

Sirketimizin stratejik dnceliklerinden biri

olan surdurulebilirligi calisanlarimizin da
onceliklendirmesi adina sirket kapsamindaki
Gevresel, sosyal ve yonetisim politikalarimiz

ve uygulamalarimiza yonelik galisanlarimizi
bilgilendiriyoruz. Ayni zamanda bu alanda Yildiz
Holding is birligi ile gergeklestirilen strdurulebilirlik
egitimlerine galisanlarimizin katilimini sagliyoruz.

2022 yilinda sagladigimiz ttim egitim imkanlan
sayesinde galisanlarimiza toplamda 40.920
saat’ galisan bagina ise 9,2 saat egitim
sagladik.

7Is Sagligi ve Guvenligi egitimleri dahil edilmistir..

Paydaslarimizla
Guglenmek

——iy

B-Raise Yonetici Yetistirme Programi

Bizim Toptan’i gelecege taslyacak nitelikli ve

farkli bakis agilarina sahip magaza yoneticilerinin
yetistiriimesini amagladigimiz B-Raise Yonetici
Yetistirme Programi kapsaminda bu yil 50
Galisanimiza egitim verdik. Bu program sayesinde
kariyerine magazacilikta baslayan ¢alisanlarimizin
yetkinliklerini ve perakendecilik bilgilerini
destekleyerek gelecegin yoneticilerini kendi
igimizden yetistirmeyi hedefliyoruz.
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3ay suren kapsamli egitim programimiz
kapsaminda yonetici adaylarimiza i¢ denetimden
musteri yonetimine, finanstan insan kaynaklari
kadar uzanan ve sektorun intiyaci olan bilgi

ve deneyimi sunuyoruz. Ayni zamanda,

sUreg boyunca galisanlarimizin farkli pilot
magazalarimizda farkl pozisyonlarda goérev alarak
musteri memnuniyeti, operasyonel mukemmellik
ve yi birtakim olmanin 6nemini magaza igerisinde
ki uygulamalarla pekistirmesini sagliyoruz.
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Calisanlar

Magazalarimizda
bulunan tum markalari,
geleneksel ve ev dist
tliketim noktalarina
yerinde teslim etmek
amactyla 2018 yilinda
kurulan profesyonel
satis ekibi PROSAF a
uyum igin kurulan Satis
Okulu, yeni ise baslayan
saha satis ekipleriigin
teknik egitimlerden

olusan sinif i¢i egitimleri

ve saha egitimlerini
kapstyor.

.v E;s%)an”!er services

Musteri Temsilcisi
Yetigtirme Programi

¢ B Ralse
& B'Raikag

Sahs Temsilcisi
Yefistinme Pregrams

0V B Ralse

slor't
Magaoza Yoneficisi
Yetistirme Programi

Magazalara yeni musteri kazanim surecinde aktif
rol alacak musteri temsilcilerinin egitim strecine
dahil edilerek yetistiriimesi ve yetenek havuzunun
genisletiimesi amaciyla MUsteri Temsilcisi
Yetistirme Programini hayata gegirdik. Programa
2022 yilinda 19 galisanimiz katilim saglad.

Magazalarimizda bulunan tim markalari,
geleneksel ve ev disl tUketim noktalarina yerinde
teslim etmek amaciyla 2018 yilinda kurulan
profesyonel satis ekibi PROSAF'a uyumigin
kurulan Satis Okulu, yeni ise baslayan saha satis
ekipleriigin teknik egitimlerden olugan sinifigi
egitimleri ve saha egitimlerini kapsiyor. 2022
yilinda PROSAF Satis Okulu kapsaminda 34
Galisanimiz egitim aldl.

Paydaslarimizla
Guglenmek

2021 yilinda uygulamaya basladigimiz Mal

Kabul Okulu ile Bizim Toptan magazalari igin

kritik bir pozisyon olan mal kabul personellerini
yedeklenmeyi amagliyoruz. Magazalarda farkli
pozisyonlarda gorev alan galisanlara mal kabul
konularinda i¢ egitmenler tarafinda egitim vererek
mal kabul strecinin tim magazalarimizda en
verimli sekilde gergeklesmesini hedefliyoruz.

prosaf.com.tr “»
Siparisin Tek Tikla
Adresinde
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Calisan iletisimini galisanlarimizin deger gordukleri
biris ortami olusturmakicin stratejik alanlardan
biri olarak gériyoruz. Calisanlarimizin mutlu ve
yUksek motivasyonla galismalarini Snemsiyor;

bu dogrultuda memnuniyeti ve bagliligl arttiracak
adimlar atiyoruz. Yil icerisinde farkli araglar ve
yontemlerle galisanlarimizin geri bildirimlerini
aliyor, iyilestirme bekledikleri noktalar Gzerinde
galisiyoruz.

Galisan iletisimi adina kullandigimiz araglardan

biri olan iklim anketi sayesinde galisanlarimiz ile
cok yonlu bir iletisim kuruyor; baglilik, beklentiler,
Galisma ortami ve yonetim anlayisina kadar birgok
konuda fikirlerini aliyoruz. Baglilik ve Motivasyon,
Yonetici, Takim, Yonetim basliklarinda dort

ana boyuttan olusan Iklim Anketi araciligiyla
Galisanlarimiza 40'a yakin soru yoneltiyoruz.

Bu sorulara yonelik verdikleri cevaplari ise

analiz ediyor ve gelisime agik yonlere iliskin geri
bildirimlere gore galisan gruplari olusturuyoruz.
Galisan beklentilerini gruplayarak olusturdugumuz
bu galisma gruplari ile galistaylar gergeklestirve
aksiyon planlari belirliyoruz.

Galisanlarimizin sosyallesmesi, motivasyonu

ve ilgi duyduklari alanlara iliskin bilgi almalari
adina webinar serileri dizenliyoruz. 2018 yilinda
basladigimiz seminer serisini pandemi nedeniyle
2020 yilinda dijital platforma tasidik ve bu
tarihten itibaren dijitallesen ve gelisen galisma
kosullari ile uyumlu olarak dijital platformda bir
webiner serisi olusturduk. 2022 yili boyunca

da her ay konusunda uzman bir profesyoneli
galisanlarimiz ile bulusturarak glivenli strtsten
motivasyona, sadlikll beslenmeden is hayatinda
profesyonel durusa kadar birgok farkl konuda isin
uzmanlarindan bilgi almalarini sagladik.



Calisanlar

Her yil tum
magazalarimizda is
sagligi ve glivenligi (ISG)
kapsaminda risk ve
olast tehlikeli durumlari
gozden gegiriyor;
calisanlarimizin
guvenligini 6n

planda tutarak risk
degerlendirmeleri
gergeklestiriyoruz.

Galisanlarimizin gelisimi ve esitlikgi bir galisma
ortami olusturmanin yani sira galisan saglig,
guvenligi ve refahini saglamak adina her turlt adimi
atiyor ve tum sUreglerimizi kanun ve yonetmelikler
cergevesinde eksiksiz sekilde yuruttuyoruz.
Calisanlarimizin saglik ve glvenligi adina gok

riskli bir sektorde bulunmamamiza ragmen sifir

is kazasi hedefimiz ile calisanlarimizin is saglig

ve guvenligine yonelik sirketimize ait olan tum
lokasyonlarda gerekli dnlemleri aliyoruz. Bu yil

TSE ISO 45001 is Saglig ve Guvenligi Yonetim
Sistemi belgelendirmesi almaya hak kazanarak
sUreglerimizi daha sistematik bir hale getirdik.

Her yil tUm magazalarimizda is sagligi ve glvenligi
(ISG) kapsaminda risk ve olasi tehlikeli durumlar
gozden gegiriyor; galisanlarimizin glvenligini

on planda tutarak risk degerlendirmeleri
gergeklestiriyor; ISG risklerinin bertaraf edilmesine
yonelik streg ve uygulamalar takip ediyoruz.
Magazalarimizdaki saglik, hijyen ve glvenlik
kosullarini gézlemlemek adina 2022 yilinda 62
farkl konu basliginda 1.977 GOYA (saha ziyareti)
yaparak magazalarimizin is sagligi ve glvenligi
kapsamindaki ilerleyislerini degerlendirdik. Ayni
zamanda magazalarimizda itfaiye egitimi ve yangin
tatbikati stregleri yUrutttk. Bu kapsamda 2022
yilinda 178 magazamizda tatbikat gerceklestirdik.
Ayni zamanda yil igerisinde 10 magazamizda aku
sarjalaniimalati yapilarak sarj alani glvenligini
sagladik. Tlim bu galismalarimiz sayesinde
gegtigimiz yila oranla is kazasi sayimizi %25
azaltarak 45 kazaya indirdik. Gegtigimiz
yillarda oldugu gibi tlim operasyonlarimizda
o6lumlii is kazasi ya da meslek hastaligi vakasi
yasanmadi.

Paydaslarimizla
Guglenmek

Yilicerisinde ayni zamanda Yildiz Holding
tarafindan ISG 6zelinde belirli denetimler
gegiriyoruz. Bu denetimler kapsaminda bu yil
1000 Uzerinden 993 puan alarak Ust duzel bir
performans gosterdik.

is sagli@ ve glvenligine iliskin tim streglerimizi

Is Saglig ve GUvenligi Politikamiza uygun olarak
yurutayor; kritik streglerimizi ise genel merkezde
st dlzey yoneticilerimizden olusan 16 kisilik ISG
Kurulu ile yonetiyoruz. CEO baskanliginda 2 ayda
bir dizenli olarak bir araya gelen Kurul, galisan
saglig| ve guvenligine iliskin konular tartisiyor ve
karara bagliyor. Magazalardaki is sagligi ve guvenligi
konularina iligkin aksiyonlari ise ISG Kurula bagl alt
komiteler araciliglyla aliyoruz.

Galisanlarimizin is sagligi ve glvenligi kapsaminda
farkindaligini artirmak adina ISG alaninda gesitli
egitimler gergeklestiriyoruz. 2022 yilinda is
saglig| ve guvenligi kapsaminda toplamda 17.395,
calisan basina 6,11 saatlik egitim verdik. ik yardim
konusunda uzman olmakisteyen galisanlarimiz
igin her yil tekrarladigimiz egitimler dizenliyoruz.
2022 yilinda sifirdan sertifikali ik yardim
egitiminden 128 calisanimiz faydalanirken 354
Galisanimiz ise sertifikali ilk yardimei glincelleme
egitimlerini tamamladi.

Kendi calisanlarimizin saglik ve givenligine oldugu
kadar taseronlarimizin ve tedarikgilerimizin
galisanlarinin saglik ve givenligine iliskin konulara
dnem veriyoruz. Tageronlarimizda da ISG
kapsaminda belirli gdstergeleri takip ediyoruz.
2022 yilinda tageronlarimizda 7 is kazasi
goriilirken 0 6lumlii kaza, 0 is gunii kaybi ve O
kayip zamanli yaralanma gériilmiigtr.
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Genel Mudur, SEC Genel MUdurt, Satis
Operasyon Direktort, SEC Genel Mudur
Yardimcisi, Tedarik Zinciri ve Kanal Gelistirme
Direktérd, Ticaret Direktord, Insan Kaynaklar
Direktoru, Finans Direktort, Satis Operasyon
Kidemli MUdurd, Gorsel ve Alan Yonetim
Yoneticisi, Yatinm iligkileri Kidemli MUdrd, is
Saglig ve GUvenligi Yoneticisi, Teknik Satin AlIma
MUdard, insan Kaynaklart Mudurd, istanbul
Asya Bolge MudUrU, Satis MUdurl ve isyeri
hekimimiz yer aliyor.

Bu yil ayni zamanda ISG alaninda ylksek
performans gosteren taseron ve tedarikgilerimizi
ddullendirerek tageronlarimizin ISG
performansinin takibine yonelik anlayisimizi
pekistirdik. 2022 yilinda tageronlarimiza
toplamda 900 saat iSG egitimi verdik. Buna
ek olarak, 42 farkh tedarikgi ve tageronumuza
iligkin iSG karne sistemi olusturduk ve %80’in
tizerinde bagari sergileyen 15 sirketiise
odullendirdik.
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Tedarik
Zinciri

2022 yilinda tamami
yerel olmak tizere 615
tedarikgiyle calistik. Is
sureglerimizin surekliligi
adina yerel tedarikgilere
oncelik veriyor, bu
sayede yerli liretim

ve sermayeye destek
oluyoruz.

Deger zincirimizin her adiminda beraber
Galistigmiz tedarikgilerimiz ile kalite ve

guven Uzerine kurulu bir iliskimiz bulunuyor.
Tedarikgilerimizle is birligi icerisinde galisirken
verimlilige ve dijitallesmeye, tedarikgiler
odaklaniyoruz. Kaynaklarimizi en verimli sekilde
kullanmak adina tedarik zincirindeki riskleri
analiz ediyor ve buriskleri 2017 yilindan itibaren
baslattigimiz merkezi bir sistemle yoneterek
kontrol altina aliyoruz.

2022 yilinda tamami yerel olmak Uzere 615
tedarikgiyle galistik. is streclerimizin strekliligi
adina yerel tedarikcilere dncelik veriyor, bu sayede
yerli Uretim ve sermayeye destek oluyoruz. Yerel
tedarikgiler ile gergeklestirdigimiz is birlikleri
sayesinde yerel kalkinmaya dogrudan destek
oluyoruz.

Talep, tedarik, planlama, siparis yonetimi ve lojistik
yonetimine iliskin streglerimizi Tedarik Zinciri
Mudurlugu altinda yonetiyoruz. Tedarikgilerden
gelen Urdnlerigin mal kabul standartlarimizi
tedarikgilere iletiyor; bu kriterlere uymayan
tedarikgilerden mal ya da hizmet satin alimi
gerceklestirmiyoruz.

Cash&Carry sektorinin magaza sayisl
bakimindan Turkiye'nin en blyuk sirketi olarak
sorumlu satin alma ve tedarik zinciri kapsaminda
sorumlulugumuzun farkindayiz. Masterilerimize
gUvenilir, kaliteli ve sorumlu Grtnler sunmak;
kalitemizden asla 6dun vermemek ve tim
paydaslarimizla kurdugumuz glven iliskisine uygun
olarak tUm tedarik stireglerimizi ylratiyoruz. Bizim
Toptan gatisi altinda satilan 6z markali ve diger

Paydaslarimizla
Guglenmek

tum Urdnlerimiz igin ayni hassasiyet ile ¢alisiyor;
tedarikgilerimizin de bu konuda hassasiyet
gelistirmelerini amagliyor ve gerekli kontrolleri
gergeklestiriyoruz.

Sorumlu satin alma anlayisimizin Gnemli bir
bolumUnu ise tedarikgi degerlendirme ve
denetimleri olusturuyor. Bu suregler sayesinde,
bir yandan sundugumuz Urunlerin kalite ve
guvenliginden emin olurken diger yandan is
ortagimiz olarak gordugUmuz tedarikgilerimizin is
sUreglerini iyilestirmelerine destek oluyoruz.

Birlikte calistigimiz ve galismaya baslayacagmiz
gida tedarikgilerinin belirledigimiz kalite ve gida
guvenligi standartlarina uyumlu olmalarini
bekliyoruz. Bu kapsamda tedarikgimizin

Uretim tesislerinin periyodik olarak denetim

ve kontrollerini yapiyoruz. Haberli ve habersiz
olmak Uzere belirlenen periyotlarda tedarikgi
denetimlerimizi gergeklestiriyoruz. Urlin ve

risk kategorisine uygun olarak da farkli siklik

ve detaylarda denetimlerimizi tekrarliyoruz.
Denetimler sonucunda herhangi bir uygunsuzluk
saptanmasl durumunda tedarikgiyi bilgilendirerek
gerekli aksiyonlari aliyoruz. Tedarikgi
denetimlerimizi sorumlu satin alma bakis agimizin
bir pargasi olarak gordUgimuz kadar kalite ve
glvence sUreglerimizin de bir pargasi olarak
goruyoruz.

Yeni galismaya baslayacagimiz tedarikgilerle
yapllacak s6zlesme dncesinde, tedarikgilerin
Uretim tesislerinin Uretime uygunlugu ile Kalite

ve Gida Guvenligi Yonetim Sistemleri (ISO 9001,
ISO 22000, BRC, IFS, FSSC 22000) gergevesinde
denetliyoruz. Oz markali Grinlerimiz igin de

gida guvenligi ve kalite basta olmak Uzere

Uretim sUreglerine iliskin hassas ve detayli bir
degerlendirme strreci yartttyoruz. Oz markali
UrUnlerimizin Gretimini gergeklestirecek olan
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gida tedarikgilerinin Kuresel Gida Guvenligi Girisimi
(Global Food Safety Initiative - GFSI) onayli kalite
belgelerinden en az birine sahip olmasini bekliyoruz.
Tedarikgi denetimlerinin basariyla sonuglanmasinin
ardinda ilgili tedarikgiyi onayli listeye alarak
Galismaya basliyoruz.

2021 yiliitibariyla 6z markal tirlinlerimiz igin

75 lirGin tedarikgimizin 79 tesisinde tiretim
yapiliyor. Yil igerisinde, bu tesislerin %90'nini ise
denetime tabi tuttuk.

Yiligerisinde yaptigimiz denetim ve
degerlendirmeler ile tedarikgilerimizin gelismesine
katki sagladigimiz gibi gelismis lojistik agimizdan

da tedarikgilerimizin faydalanmasini sagliyoruz.
Hem gucld mikro dagitim agimiz hem de stratejik
depo lokasyonlarimiz sayesinde Turkiye'nin dort
bir yanina hizli, gtivenilir ve strddrdlebilir Gran
dagitimi kapasitesine sahibiz. Bu kapsamda,
beraber calisti@imiz yerel kUgUk Ureticilerin

dagitim sureglerine destek oluyoruz. Dagitim ag
konusunda operasyonel ve finansal yukdn altina
giremeyecek yerel tedarikgilerimizin kendi Grtnlerini
dagitabilmeleri adina Bizim Toptan dagitim agindan
faydalanabilmelerini sagliyoruz. Bu sayede, kiiguk
yerel Ureticiler kendi Urdnlerini birgok farkli satis
noktasina gondermek yerine kendilerine yakin

olan Bizim Toptan depo ya da dagitim merkezine
gonderiyor. Bu noktalardan, Bizim Toptan dagitim
ag ile UrUnler gitmeleri gereken satis noktalarina
ulasiyor.

Bizim Toptan olarak bu uygulama sayesinde hem
lojistik sebeplerle birgok farkli Greticinin farkl dagitim
agl kullanarak sebep olacag karbon emisyonunun
Onune gegiyor; yerel Uretici ve tedarikgileri kendi
dagitim aglari ile ulasamayacaklari noktalara tasiyor
ve bdylece yerel kalkinmaya destek oluyoruz.
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Toplum

Bizim Toptan olarak
yaptigimiz her iste
toplum adina deger
yaratma misyonunu
tasworuz.

Bizim Toptan olarak yaptigimiz her iste toplum
adina deger yaratma misyonunu taslyoruz.

Bu misyon ile hareket ederken sadece sosyal
sorumluluk projeleriyle degis yaptigimiz is ile de
toplumun fayda saglayabilecegimiz kesimlerini
gozetiyoruz. SEC Marketler yapisinin bu bakis
agimizin en dnemli gostergelerinden biri olduguna
inaniyor ve bu yapl sayesinde Ulkemizin dort bir
yaninda 81 ilde binlerce esnafin dontstmune katki
sagliyoruz.

!EE..‘ -y |
Eelem
Sag Baylsi Olmanin

TAM ZAMANI

S

-_ _f .T Se¢ market olmanin avantajlarint bizzat esnaftan dinlemek igin se¢ market youtube kanalina
FEE QR kodu okutarak ulasabilirsiniz.

Paydaslarimizla
Guglenmek

Kazandiran is Ortakhi@ Modeli SEG Marketler
ile Esnaf’in Yanindayiz

Geleneksel esnaf kdlturint modern marketgilik
anlayislyla bir araya getiren Seg Market is ortaklig
modeli mahalle esnafina destek veriyor; fiziksel
buyUme hedefiyle Turkiye'nin dort bir yanindan
esnaflari Seg Market is ortakligina dahil ederek
Seg Marketler markaslyla beraber esnafimizin

da bUylumesine katki sagliyoruz. Se¢ Marketler
modeliile, ekonominin kilcal damari gérevini
Ustlenen esnafimizin, rekabet avantajiyla “indirim
marketleri” karsisinda saglam zemin Uzerinde
temellenen bir yapiya sahip olmasiigin; guclu
kurumsal kimlik, profesyonel teknik ve donanimlar,
rakiplerini geride birakmalarini saglayacak destek
ve firsatlarla insa edilmis bir is modeli fikrini
buyUtlyoruz. Boylece, hem pazariginde adindan
50z ettiren bir marka olmayr hem de zorlu piyasa
kosullarinda birgok esnafimizi ayakta tutmayi
hedefliyoruz.

2022 yilinda tiim Tuirkiye'ye yayilan Seg
Marketler ile 81ilde magaza sayimizi %40
artirarak 2.409 magazaya ulastik. Bu yil
toplamda 683 yeni magazaile esnafimiz
aramiza katildi. Gegtigimiz yil 79l ile
neredeyse tiim Tiirkiye'yi Seg Marketler ile
tanistinlyorken; bu yil 81ile hizmet vererek
tam anlamiyla tim Turkiye'yi kapsayan bir
hizmet agina sahip olduk. Yiiksek blyiime
hizimiz ve verimli is modelimiz sayesinde Seg
Marketlerin satig gelirlerini %107 artirarak
2.9 milyar TL'ye ulagtirdik. Béylece, Seg
Marketlerin Bizim Toptan igerisindeki ciro pay:
da %20 seviyesini korudu.
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Seg Market is modelini kazandiran is ortaklig
modeli olarak gortyor; esnafin kendi isinin

sahibi olmayi strdurdrken, ayni zamanda Seg
Market'in sundugu genis Urin gami ve uygun
fiyat avantajlariyla yogun rekabetin yasandig)
sektorde konumunu glglendirmesini, cirosunu ve
musteri memnuniyetini artirmasiniamagliyoruz.
Is ortaklarimizi rekabette glglendirebilmek igin
Seg Marketler gatisi altina giren esnaflarimiza
operasyonel, teknik ve finansal danismanlik
veriyoruz.

Operasyonel danismanlik kapsaminda magaza igi
kategori yerlesimi, raf dizilimi, Grtn tedarigi, teshir
alanlarinin kullanimi, magaza duzeni, kasa bolgesi
dUzeni, personel organizasyonu, sosyal medya
iletisimi, pazarlama ve satin alma gibi birgok
konuda yardimci oluyoruz.

Finansal danismanlik kapsaminda magaza
operasyonel giderlerinin en verimli sekilde
yonetilmesi, yatirimlarin ve kar marjinin dogru takip
edilmesi gibi konularda katki sagliyoruz. Ayrica is
ortaklarimiza; bankalarla olan anlasmalarimizdan
faydalanmalari, krediihtiyaglarini daha avantajli
kosullarla karsilamalari, anlasmali sigorta
sirketlerinin polige hizmetlerinden piyasaya

gore daha avantajli fiyatlarla yararlanmalari gibi
konularda da destek oluyoruz.

Teknik altyapi destegimiz kapsaminda ise dijital
altyapr kurulumu ile Seg Portal Gzerinden siparis
akisinin yonetilmesi, stok kontrolU, promosyonlar
ve genel iletisimin yonetilmesi konularinda

is ortaklarimizin yaninda oluyoruz.
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Toplum

Raf diziliminden Urun tedarikine, dijital
altyapidan sosyal medya iletisimine,
pazarlamadan satin almaya kadar birgok
alanda destek oluyor ve danismanlik veriyoruz.

Tedarik alaninda toplu satin almadan dogan
fiyat avantajindan faydalanmalarini sagliyoruz.

Yildiz Holding'in perakende sektérinde faaliyet I I I I I l l I l l ' l I
B

gosteren sirketlerinde satilan binlerce gesit ; T e ———
Urint de musterilerine sunmalarina destek
veriyoruz.

Bankalarla olan anlasmalar, kredi, sigorta
poligesi gibi konularda finansal avantajlar elde
etmelerine destek oluyoruz.

Lojistik, promosyon ve tanitim destegi

sagliyoruz.
Seg: Marketler ile Seg Marketler ile geleneksel esnaf kiltUrinu
ge[enekse[ esnaf modern marketgilik anlayisiyla bir araya getirirken

hizla artan kadin is ortag| sayimizla kadin

kdltarand modern girisimciligini de destekliyoruz. 81ilde 2400'U

marketg:ilik an[ayl§ly[a asan Seg Market magazalarinin yaklasik %10'u

bir araya getirirken kadin girisimciler tarafindan yénetiliyor. Bu oranin
hizla artan kadin onumuzdeki yillarda daha da artmasi ve daha fazla
. © kadin girisimcinin Se¢ Marketler ekosistemine dahil
i§ ortagt saylmIZIa olmasini hedefliyoruz. Cogu aile isletmesi olan Seg
kadin girigimcilig"ini de bayilerinde, dogrudan magazanin sahibi olan kadin
destekliyoruz. is ortaklarinin yani sira nemli sayida kadin da

ailesiyle beraber magazada galisiyor.




s
BiZiM
Toptan Market

Toplum

Faaliyetlerimiz kapsaminda toplum adina

deger yarattigmiz gibi gelistirdigimiz projelerle

de toplumsal fayda saglamaya galisiyoruz.

Cevre, egitim ve kamu sagligina saygili ve bunlari
destekleyici uygulamalarla toplumsal fayda
saglamak adina galisiyoruz. Yildiz Holding yapisi
altinda uzun yillardir devam eden Mutlu Et

Mutlu Ol GUnu kapsaminda katilim gdsteriyor

ve gesitli sivil toplum kuruluslariyla is birlikleri
gergeklestiriyoruz. 2022 yilinda da Mutlu Et

Mutlu Ol gUnU kapsaminda galisanlarimiza ozel
hediyelerle; musterilerimize 6zel kiiguk ikramlarla
onlari mutlu etmeye calistik. TUm ¢alisanlarimiz
adina da l6semili ve kan hastasi gocuklarin saglik
ve egitim basta olmak Uzere her turlt ihtiyaglarinin
saglanmasina destek olmak adina LOSEV'e bagista
bulunduk.

Paydaslarimizla
Guglenmek

insan kaynaklari departmanimiz liderliginde

kadin galisanlarimiz tarafindan olusturulan sosyal
sorumluluk grubu “Guzel Bir Hareket” ekibi ile 2018
yilinda baslattigimiz glizel islere 2022 yilinda da
devam ediyoruz. Bu kapsamda,

+ Ramazan doneminde baslatilan yardim
kampanyasi ile Bizim Toptan Genel Merkez
Galisanlarinin katkilari sayesinde ihtiyag sahibi
ailelere yardim kolisi ulastirdik.

« Yine bu dénemde Gebze Kapali Kadin
Cezaevi'nde mahkum anneleriile birlikte kalmak
zorunda olan 0-6 yas cocuklara oyuncak
yardimi gergeklestirdik.

+ KutUphaneler haftasinda Sanliurfa’da bulunan
birilkokulun kitiphanesine kitap bagisi
gerceklestirdik.

- Istanbul’da Milli Egitim Bakanligi'na bagli bir
anaokuluna ve Kadikdy Moda Lisesinin Asgilik
bolimU égrencilerinin, ihtiyag sahibi 6grenciler
adina gerceklestirdigi projeye gida yardimi
vaptik.

+ 12 Aralik Magazacilik GUni’'nde, Agri’'da bir
ilkokulun ihtiyag sahibi &grencilerinin kislik
kiyafet ihtiyacini karsiladik.
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Kurum igi dayanisma ve yardimlasma
kUlttrtndn en glizel rneklerinden biri olan
Yildiz Holding “Mutlu Et Mutlu OI” gund, Yildiz
Holding'in, kurucusu Sabri Ulker'in ‘Dunyanin
neresinde olursa olsun herkesin mutlu bir
cocukluk gecirmeye hakkivardir’ ilkesinden
yola gikarak her yil kasim ayinin tglncu
persembe gunu kutlaniyor. Yildiz Holding
galisanlarinin katildigy iyilik hareketiile her yil
farkli bir tema kapsaminda sosyal sorumluluk
etkinliklerive is birlikleri gergeklestiriliyor.
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AMAG ODAKLI URUNLE
VE i$ MODELLERI ILE
GELECEGEILHAMVERME

Musterilerimize kaliteli ve glvenli UrUnleri rekabetgi
kosullarda sunuyoruz. Musteri odakli is kulturumuzle
musteri memnuniyetinin her zaman en Ust duzeyde
olmasini hedefliyoruz.

Yenilikgi Urun ve hizmet bakis agcimiz ile musterilerimize kaliteli ve
guvenilir arunler sunarken; PROSAF, e-ticaret gibi alternatif satis
kanallariile kolayca erisilebilir olmayi hedefliyoruz.

Degisen musteri beklentisinin nabzini tutuyor, seffaf ve sorumilu
pazarlama bakis acimizla musterilerimizin ihtiyaclarini karsilamaya
Galisiyoruz.

Katki Sagladigimiz SKA'lar

g 12 e [ 17
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Gida ve Uriin
Guivenligi

Gida ve lrtin gtivenligini,
is modelimizde
strddirdlebilirligin

kritik bilesenleri olarak
goruyoruz.

MUsteri ve tedarikgilerimizin maliyetlerinive
risklerini azaltip, onlara rekabet avantaji saglayan
stratejik is ortagl olma misyonumuzla uyumlu
olarak sagladigimiz tum gida ve UrUnlerin
guvenliginden emin olmak en dnemli dnceligimiz.
Etik ilkelerimizden, politikalarimiza kadar glvenlik
konusunu titizlikle ele aliyor, Urdnlerimizin,
tedariginden son tUketiciye ulagsana kadar gegtigi
tlm asamalarda kalitelerinden emin oluyoruz.

Gida ve UrUn gavenligini, is modelimizde
surdUrulebilirligin kritik bilesenleri olarak gordyoruz.
Halk sagligini korumak, gida israfini azaltmak,
tuketici guveni olusturmak, tedarik zinciri verimliligi
artirmak ve mevzuatsal gereklilikleri karsilamak igin
gida ve Urun glvenligini saglamak ile yUkamlUyUz.

Halk sagliginin korunmasiigin gida kontamine olma
veya bozulma risklerini bertaraf etmek ve gliven
kaybina yol agmamak igin galisiyoruz. Gida ve Urin
guvenligini saglayarak gida israfinin dntine gegiyor,
boylece sera gazi emisyonlarinin azaltimasina
katkida bulunuyoruz. Daha uzun raf Smrine sahip
yUksek kaliteli Grunlerin ile israf edilmelerinin
onUne gegiyoruz.

TUketici glivenini olusturmak igin esas olan kaliteli
ve guvenilir rdnler saglayarak musteri bagliligimizi
yonetiyor, strdurulebilir bir hizmet saglamayi
amagliyoruz. Bu sayede hem glven olusturuyor
hem de tedarik zinciri verimliligine katki sagliyoruz.
Gida guvenligi ve kalitesinin saglanmasi ile
operasyonlarimizi daha strdurulebilir ve karli kiliyor
ve Urdn geri cagirma sayisini ve ilgili maliyetleri
azaltarak tedarik zinciri verimliligini artiryoruz.

Amag Odakli Urnler ve Is Modelleriile
Gelecege llham Vermek

Tum bunlari gergeklestirirken mevzuat
gerekliliklerini karsiliyoruz. DUzenlemelere
uyum ile surdUrdlebilirligimiz etkileyebilecek
para cezalarindan, yasal sorunlardan ve itibar
zararlarindan isletmemizi koruyoruz.

Urdin kalitesi ve glvencesine iligkin bakis

acimiz ise iki farkl alandan olusuyor. Bir yandan
musterilerimizle bulusturdugumuz Urinlerin kalite
ve givenligine iliskin galismalar gergeklestirirken
bir diger yanda magaza, depolar ve lojistik agimiza
iliskin operasyonel sUreglerdekikalite ve glivence
konularini detaylica ele aliyoruz. Kendi &zel markali
Urunlerimizin yani sira tedarik ettigimiz drdnlere
iliskin de kalite ve glivence sureglerinde denetim
ve analiz adimlari ile musteri memnuniyetimizi Ust
seviyede tutmak adina galisiyoruz.

Gida Giivenligi Politikasi ve Uriin Kalite
Guvencesi dokUmanlari araciligl ile politikalarimiza
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uygun olarak streglerimizi yuratiyoruz.

Operasyonel Magaza ve depolardan lojistige kadar operasyonel tim sureglerimizde ana odak
Siireglerde noktamiz kalite ve glvenligi saglamak. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve Kalite Ekibimiz
Kalite ve liderliginde operasyonlarimizda kalite ve glivenlikten emin oluyor, tim yonlendirmeleri
Glvenlik ve kurallari kontrol ediyoruz.
UrUin bazli kalite ve givenlik streglerinde hem PL Grtinler hem de Marka Urtnler bir
arada sureglerimizi gergeklestiriyoruz. Hem Uriin gami bazli hem de Griin gruplarina
gore denetimler gergeklestirirken kendi Grdnlerimiz ve markali Grlnlerigin de ayriayri
denetim ve kalite onay sUregleriisletiyoruz. Calistigimiz tUm tedarikgileri ve tedarik
- ettigimiz Urdnleri de kalite ve glvenlik sUreglerinden gegiriyor, gereklilikleri karsilamalari
Uriin Bazh ; :
Kalite ve dtﬂrumgvhdg onla'rl sisteme dah.” ederek Galisamaya basliyoruz. FSSC 22000 Gida
Giivenlik GUvenligi Sistemi basta olmak Uzere birgok uluslararasi standarttan faydalanarak

sureglerimizi yUrutlyor, denetimlerimizi ise kalite, gida guvenligi, Helal gida gibi pek cok
farkli kirlimda gergeklestiriyoruz. Tek bir denetimden ziyade standart ve glvenli Grlnleri
tuketiciyle bulusturmak igin birden fazla denetim ile kontrol noktalarini ve sartlari
bulunuyor. MUsteriye her sartta ayni Urinu verebilmek amaci ile Urtn bazli laboratuvar
analizleri gergeklestiriyoruz.



https://biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/gida-guvenligi-politikasi.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/urunlerin-kalite-ve-guvencesi-v2.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/urunlerin-kalite-ve-guvencesi-v2.pdf
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Musteri
Deneyimive
Seffafhik

Tlketicilerin
davranislarindaki
degisimi takip ederek
2022 yilinda da 6z
markalt trdinlerimizin
satislarindaki ytikselen
trend ile blytimeye
devam ediyoruz.

GESIiTLi VE GENiS§ URUN YELPAZESi

Saglikli, uygun fiyatl gidaya ve Urtine erisimin
oneminin farkindayiz. Bu nedenle musterilerimize
en zengin gesitli ve en kolay alisveris deneyimini
sunuyoruz. Musteri odakli yaklasimimiz sayesinde
sundugumuz Urun ve hizmetlerimizle musterilerin
ihtiyaglarini gdzetiyoruz. Uriin portfoyimuizi 6z
markalarimiz ve VIB markalarla gesitlendiriyoruz.
CGok gesitlimarka ve kategorilerde Urlinler sunarak
Urdin portfdylmzy strekli zenginlestiriyoruz.

Oz Markal Uriinler

Pandemi sonrasi finansal etkiler ve gida
fiyatlarindaki yUkselis potansiyel mUsterilerimizin
“deger” arayisini artiriyor ve bir donusumu
tetikliyor. Bu kapsamda, artan fiyat farkindalig
sebebiyle bilingli tuketicilerin %51'inin market
markalarinin fiyatlari ile piyasanin énde gelen
markalarinin fiyatlarini karsilastirdigini gortyoruz.

TUketicilerin davraniglarindaki degisimi
takip ederek 2022 yilinda da 6z markali
tirtinlerimizin satiglarindaki yiikselen
trend ile bliylimeye devam ediyoruz.

Amag Odakli Urtinler ve is Modelleri ile
Gelecege llham Vermek

Bu nedenle musterilerimize en iyi kalite Urind uygun
fiyatlarla sunmak igin var gicimuz ile galisiyoruz.
Aldigimiz aksiyonlarla bu yil Turkiye’de 6z
markal trdnlerimizin satigi hizh tiiketim tirtin
satiglari igindeki pay %25'ten %27’ye yukseldi.

Bizim Toptan olarak kendi 6z markali Grtnlerimizin
yanisira Yildiz Holding A.$.'ve ait gok gUglu, bilinen,
fakat uzun stredir pazarlama iletisimi yapiimayan
markalari da 6z markalar catisi altinda yonetiyoruz.
Bu degerli markalarin, marka degerlerinden
uzaklagmadan, pazarlama iletisim stratejilerini
belirleyerek, yenilikci bir bakis agisiyla rekabette dne
cikaran degisimlerle tasarlayip Turkiye'nin dort bir
yaninda Bizim Toptan mUsterileriile bulusturarak
ekonomiye katki sagliyoruz.

MUsteri bazli portfoy yonetimi odaginda, musteri
ihtiyaglarini kanal odakli karsiliyor, kalite glivence
prosedurlerine ve saglik standartlarina uygun
UrUnler Uretiyoruz. Tum bu UrUnleri gUglU lansman
planlari ile destekliyoruz. Tum pazarlama ve ticari
mecralarda UrUnlerimizin iletisimini yapiyor,
tuketicide farkindalik ve marka bilinirligini saglayarak,
musteri sadakatini artirmayi amagliyoruz.
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2T

Tedarikgi

22
Marka

41 Kategoriile
43S Urin

3,1 milyar TL
bayuklak

1,8 milyon
musteri

- J

22 marka, 41 kategori, 435 liriinden olugan
Bizim Toptan’in 6z marka tirtinleri, 2022
yilinda is hacmini ciro bazinda 1,7 milyar TL
artirarak %120’leri agan oranda biiyiime

ile 3,1 milyar TL biiylikllige ulasti. Bu
bliylime ile Bizim Toptan’in sigara, seker
harig satis gelirleri igindeki payi gegen yilin
ayni donemine gore yaklagik %2 artarak
%28 seviyelerine yiikseldi. &z markal
tirtinlerimizin ulagtig: tekil miisteri sayisi ise
gegen yilin ayni dénemine gore %9,2 artisla
1,8 milyon misteriye ulasti. Bunun yani sira
6z markal Uriin Gretimi yapilan tesis sayimizi
79'a gikarirken bu tesislerimizin %90"1ini
denetlenmis tesisler olusturuyor.
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Musteri
Deneyimive
Seffaflik

2022 yilinda 6z

markalt rdnlerin
performansinda devam
eden guglu iyilesmenin
arkasinda, kalite
odakliyaptile yapilan
yeni urtnlerin katkist
bulunuyor.
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2022 yilinda 6z markali Grtnlerin performansinda
devam eden gUglU iyilesmenin arkasinda, kalite
odakliyaprile yapilan yeni Urtnlerin katkisi
bulunuyor. Yiliginde 6z markali Grdn portféylne
yapllan asagidaki lansmanlari gerceklestirdik:

- Ulker Bizim Topraklardan bakliyat Grtinleri ve
piring serisi

« Aytag tahin helvasi

+ Aytag Piknik tahin pekmez

« Komili Limon Kolonyasi serisi

« Beslersirke, nar eksisi sos serisi

+ SUzzyag¢dzucu

- Omuryarim yagli peynir, yogurt Grinleri

+ Aytag ve Omir markali kasar peynirleri

+ Aytag domates salgasi

Oz markall Griin portféylni; ézel markalar ekibi,
kalite glvence ekibi, ticaret ekipleri, tUm satis ve
saha ekipleri, tedarik planlama ekibinin kolektif
sorumluluklariile yonetiyor, gelecek yillarda da
guclu yeni markalar ve Grun gruplari ile muasteri
odakli marka yonetimini strdirmeye devam
etmekigin galisiyoruz.

i1 I Bester =

@aytag @ ATIAS

Amag Odakli Urnler ve Is Modelleriile
Gelecege llham Vermek
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Siirdiiriilebilir 6z Markah Uriinlerimiz
Surdudrulebilirlik ve yerellik tlketici igin artik gok
onemliolup, tuketici Urln tercihinde dunyanin

gelecegini ve sagliginl onemsemektedir.
Cevresel faktorlerin tUketicinin Grdn
tercihlerini etkiledigi sartlarda, alisverisginin
cevre duyarli UrUnlere ilgisi artmaktadir. Bu
farkindaliktan yola cikarak tiketicilerimiz igin,
strdurtlebilir gelecek ilkemiz ile Ulkemizin
topraklarinda giftgimizin emegiile, %100 yerli
Uretim, lezzet profili ve pisme performansi
yiksek Ulker Bizim Topraklardan Bakliyat
ve Piring tirlinleri satisa sunduk.

2022 yilibasinda %100 yerli ve yUksek
kalite UrUn hedefi ile pazar lideri ve esdeger
UrUnlerin analizlerini gergeklestirerek en iyi
UrUne ulagsmaya odaklanip koku, gorindm,

tat, kivam, pisme performansi parametreleri
icin testler yaparak, yerli Grln spesifikasyonlari
hazirladik.

Uretimde Ulkemiz topraklarinda yetisen,
degerli ve kaliteli yerli tohum kullanildi.
Surdurulebilir tarim ilkesi gozetilerek
Ulkemizdeki tarim ve giftcilige katkida
bulunarak, ktresel gida krizi ortaminda
surdUrulebilir tarim ile yerel kalkinmayi
destekledik. Pozitif cevresel etki yaklagimi
ile, Anadolu’da kullanilan yerli tohum ve yerli
Uretim ile Uretimden rafa gelene kadar daha az
tasima, daha dUsuk gevresel etkiyle
musteriye ulasmasi, surdurulebilir olarak
Uretilmesini sagladik. Boylece Ulker
Bizim Topraklardan bakliyat ve piring serisi
altinda, tamami yerli tohumla ve Turkiye'de
Uretilen Tkg, 2,5 kg ve 25 kg olmak Uzere
18 yeni UrunUn satisl baslad.

Surdarudlebilir gida hedefi dogrultusunda,
Urtnlerin yerli tohum ve yerli Gretim ile
vapildiginin ambalajdan itibaren iletisimi
gerceklestirildi ve tUketicileri seffaf bir
sekilde bilgilendirdik. Ambalajlara
konumlandirilan karekodlarla Grdnlerin
hikayesi ve tarihgesi paylastik ve
musterilerimizde surdurdlebilirgida
farkindali§ da artirilmaya calistik.

*Ulker Bizim Topraklardan Filmimize QR Kodu Okutarak Ulasabilirsiniz

Yerel ve Geleneksellesmis Markalarin
Korunmasi

Bizim Toptan olarak kendi 6z markali Urtnlerinin
yaninda Yildiz Holding'e ait ve uzun stredir
pazarlama iletisimi yapiimayan markalarin lisansini
alarak kendi bunyemizde ydnetiyoruz. Very
Important Brands (VIB) olarak tanimladigimiz
bu markalar, 6zel markali (exclusive) Grin
portféyUmuzu olusturmaktadir. S6z konusu
degerli markalar, marka degerlerinden
uzaklasmadan pazarlama iletisim stratejileri
belirliyor, inovatif bir bakis agisiyla rekabette
One gikaran degisimler yaparak yeniden

dizayn ediyoruz ve Turkiye'nin dort bir yaninda
Bizim Toptan musterileri ile bulusturuyoruz.
Gegmisi 1933 yilina uzanan Omur markasi,
Altinhasat, Ona, Obagay, Ulker Bizim markasi
VIB olarak tanimladigimiz markalarimizin énde
gelenlerindendir.
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Hem geri
dondusturdlebilir
malzemelerden
ambalajlarimizi
olusturmaya 6zen
gosteriyor hem de
ambalajlar tzerindeki
etiketlemeleri birer
iletisim aract olarak
goruyoruz.

SORUMLU PAZARLAMA VE ETIKETLEME

Sorumlu pazarlama ve etiketleme uygulamalari
ile tuketicilerimize magazalarimizdan satin
aldiklari trdinler hakkinda dogru ve durust bilgiler
saglayarak seffafligi tesvik ediyoruz. TUketicilerin
bilingli kararlar vermesine yardimci olurken gtiven
olusturmayi amagliyoruz. Bu nedenle Turkiye'nin
pek gok ilinde ulastigimiz tUketiciye sundugumuz
UrUnlerimizi sorumlu bir yaklasimla pazarliyoruz.
TUketicileri sorumlu tuketimine yonelten iletisim
uygulamalarinin yaninda, yasal mevzuatlarin
gerektirdigi satis ve pazarlama sinirlamalarina
uyuyoruz.

Aynizamanda Urun kalitesini ve glvenligini
sorumlu bir sekilde yonetmeye kararliyiz ve tim
Markalarimiza ait Urlnlerigin yUksek standartlar
belirliyoruz. Mevzuata uygunluk ve kalite glivence
programlari, glvenli, yuksek kaliteli tranler
saglamak igin kalite spesifikasyonlari sayesinde,
test protokolleri, raporlama ve etiketleme

gibi Urtn ve tedarikci gereksinimlerini yerine
getiriyoruz. Sorumlu pazarlama ve etiketleme
uygulamalari ayni zamanda sosyal sorumluluk
taahhUdUnd gosteriyoruz. Urdnlerimiz hakkinda
dogru ve durUst bilgiler saglayarak adil calisma
uygulamalarini, sosyal adaletive diger etik
hususlari tesvik etmeye yardimci oluyoruz.

Sorumlu etiketler ile tUketicinin Grin hakkinda
seffaf bir sekilde bilinglendiriimesine katki

saglamanin 6neminin farkindayiz. Bu hem sorumiu

etiketleme yapilmis Urdnlerin diger Grlinlerden

farklilasmasina da yardimci olur hem de tiketicinin

satin alma karari saglikli bir sekilde vermesine
yardimcr olur. Bizler de bu alanda galismalarimiza
devam ederek tUketici bagliliginin artmasina ve
uzun vadeli basarlyi getirebilecek olumlu bir itibar
ve marka imaji olusturmayi hedefliyoruz.

Ambalaj Tasarimlarinda Geri Doniigiim
Etiketi

Ambalajlama ve etiketleme sureglerinin hem
cevresel hem de sosyal etki agisindan Gneminin
farkindayiz. Bu nedenle hem geri donusturulebilir
malzemelerden ambalajlarimizi olusturmaya
Ozen gosteriyor hem de ambalajlar Gzerindeki

etiketlemeleri birer iletisim araci olarak goruyoruz.

Boylece tuketicilerde farkindalik yaratarak

dogrudan ve dolayli gevresel etkimizi yonetiyoruz.

Bu kapsamda 2022 yilinda triin bazinda dis
ambalajlarda atik malzemelerin azalmasi

igin joker/tekil ambalaj kullanmaya basladik.
Urtinlerdeki ambalajlarin dzelliklerinin Gzerine bir
envanter galismasi yaparak ve hangi ambalajlar

degistirebiliriz, hangi muadiller kullanilabilir Gzerine

detayl bir calisma gergeklestirdik. Ozellikle satig
hacmi yUksek olan ve gok fazla ambalaj basilan

UrUnlerde bu joker/tekil ambalaja gegis yapiimasini

amagliyoruz.

Ayni zamanda Yildiz Holding dnderliginde,
Holding ambalaj direktorintn yonlendirmeleri
ile olusturdugumuz Ambalaj Azaltim Eylem

Plani kapsaminda verilen taahhUtlerimizi yerine
getirirken iyilestirme calismalarimiza devam
ediyoruz. Bu kapsamda tum tedarikgilerimizden
ambalaj 6zellikleri istiyor ve Urlin ambalaj
envanteri ortaya gikariyoruz. 2023'te ise bu
dogrultusunda tedarikgilerin ambalaj geri
doénusumune destek olmayi ve onlari tesvik etmeyi
amagliyoruz. Tedarikgilerimiz yonlendirerek
sUrdurulebilirambalaj segenekleri konusunda
secenekler sunmasini saglamayi hedefliyoruz.
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Deneyimive
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Mdsteri deneyimini
gelistirmek icin iletisime
yonelik 6zel iletisim
kanallariolusturarak
musterilerimizin
beklentilerini en iyi
sekilde yonetiyoruz.

MUSTERI iLiSKILERi VE MEMNUNIYETI

Tum magazalarimizda musterilerimize gok

kanalli “dijital” perakendecilik deneyimi sunuyor;
Urdn gesidi, Urun fiyatlari ve promosyonlarin
musterilerin segtigi magazaya ve musteri tipine
gore 6zellestirilip fiziksel magaza deneyiminin tam
anlamiile dijitalde yasanmasini sagliyoruz. Musteri
deneyimini gelistirmek igin iletisime yonelik 6zel
iletisim kanallari olusturarak musterilerimizin
beklentilerini en iyi sekilde yonetiyoruz.

PROSAF

MUsterilerimizin ihtiyaglarina 6zel tedarik
planlama sistemi, isinde uzman satis ekibi

ve genis lojistik hizmeti ile ¢6zUm ortag) olma
yolunda ilerleyen PROSAF, Ev Digi Tuketim (EDT)
ve kurumsal satis noktalarina ulasmak igin Bizim
Toptan'daki profesyonel cozim ortagimizdir.
PROSAF operasyonumuz Tiirkiye’nin 70 iline
117 magazada konumlandirdigi satis ve lojistik
ekipleriyle, rakiplerinden ayrisarak en yaygin
EDT ¢6zlim ortagi olarak magazalarimizin
bulundugu illerinde 6tesinde tum Turkiye'ye
hizmet verebiliyoruz.

PROSAF ile geleneksel kanalda akaryakit
istasyonlari ve kantin muUsterileri gibi EDT
noktalarinin yani sira turizm sezonunun yogun
gectigi bolgelerde marine servis hizmeti saglayarak
muUsterilerimizin ihtiyaglarini karsiliyoruz.

Hedef muUsteri grubunda faaliyet gosteren,

kantin, akaryakit istasyonu marketleri, kurumsal
musteriler, otel, restoran, fast-food noktalari,

kafe ve pastaneler, catering firmalari, isletme
mutfaklari, sanayi kuruluslar ve kamu kurumlarinin
ihtiyacr olan tUm Urtnlerin tedarikgisi olarak gorev
aliyoruz. Boylece yaygin bir musteri agi ile onlarin
memnuniyetini en yuksek seviyede tutmakigin
calismalarimiza devam ediyoruz.

Amag Odakli Urnler ve Is Modelleriile
Gelecege llham Vermek

MUsterilerimize; farkli siparis platformlari, alternatif
odeme yontemleri, mUsteri tipine Ozel aktivite ve
kampanyalar sunarak alisveris deneyimini verimli
hale getiriyoruz. MUsterilerimizin ihtiyaci olan taze
gida, donuk Urtnler, gida-gida disi GrUnleri +4 ve
-18 Uruin tasima olanagina sahip 6zel mikro dagitim
araglari ile siparis ginUne gore ertesi gun yerinde
teslimat saglayarak erisilebilirligimizi artiriyoruz.

Bizim Toptan’in magaza Urun portfoyinin de
Uzerinde, 450'den fazla tedarikgiden toplamda
7.000’den fazla markali ve 6z markal tiriin
portfoyii ile mUsterilerimizin ihtiyaci olan tim
Urunleri tek bir tedarikgiden temin etmesini
saglayarak musteri deneyimini en Ust seviyede
tutuyoruz. Msterilerinin ihtiyaglartigin dzel
tedarik planlama sistemi, isinde uzman satis ekibi
ve genis lojistik hizmeti ile ¢ozum ortagi olmayi
amagliyoruz. Bunun en iyi érnegini ise artan
mUsteri sayimiz gostermektedir. Gegtigimiz Gig
yila oranla miisteri sayimizi 3 katina gikardik,
2022 yilinda 44.350 tekil musteriye hizmet
vererek yayginlagmayi siirdiiriiyoruz.

2022 yiliigerisinde dijital satis adresinde yenilikler
yaparak gelistirmelere devam ederken, ev disi
tUketim musterileri basta olmak Gzere kurumsal
ve geleneksel kanalda da hizla alanini blyUten
PROSAF kanalinin dijitale gegisini tamamladik.
Musterilerimizin alisveris deneyiminive
operasyonel verimliligini artirmak hedefi ile www.
prosaf.com.tr canliya aldik. Bdylece tim Bizim
Toptan magazalariile PROSAF mUsterilerinin
%100 entegre sekilde ¢alisan yeni dijital satis
platformunu hayata gegirdik. Hem kurumsal hem
de EDT, mUsterilerindeki mikro odaklanmaya
devam ederek, 2023 yilinda dijitallesmeyi
odag@imiza alarak www.prosaf.com.trile daha fazla
musteriye ulasmayr hedefliyoruz.
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MUSTERIILISKILERI VE MEMNUNIYETI

Tum satis kanallarimizdan
musterilerimize Bizim
Toptan magazalart ile

%100 entegre kesintisiz
dijital deneyim sunarak
mudusterilerin farkl
beklentilerini ve ihtiyaglarint
karsilayacak konforlu

bir alisveris deneyimi
yasamalart i¢in ¢alistyoruz.

Amag Odakli Urtinler ve is Modelleri ile 50
Gelecege llham Vermek

Akaryakit istasyonlarinda PROSAF
PROSAF, akaryakit istasyonlarinin tim intiyaglarina profesyonel ¢6zim
ortakligi saglayarak, ulusal ve uluslararasi akaryakit istasyonlarinda,
merkezi anlasma galisma modeli ile ¢alisiyoruz. Basarimizi daha
da ileriye tasimak amaciyla genel mudurltk seviyesinde is birlikleri
sagliyor, istasyon anlasmalari gergeklestiriyoruz. Bu atilimi ile istasyon
musterilerimizde de gegmis yillara gére ivmeli ve surekliligi olan bir
buyUme gosteriyoruz. 2022 yilinda %70'leri asan buyUme ile 5.485 farkli
teslim yerine hizmet vermeye baslamis, bu kanaldan elde ettigi geliri 236
milyon TL'ye yUkseltmistir.

Kurumsal Miisteri Grubunda PROSAF
Kurumsal ve zincir musterilerimizin tim ofis ve kumanya ihtiyaglarini da
markali ve 6z markali Urtinlerden olusan genis Urtin portfoyu, rekabetgi
fiyatlari ve yaygin erisim agy ile Turkiye'nin her noktasindaki subesine
yuksek hizmet kalitesiyle ulastiriyoruz. Bu kapsamda dokundugumuz
mUsteriler ISO 500, Capital ve Fortune 500’de yer alan Turkiye'nin dnde
gelen kurumsal firmalaridir. Kurumsal musterileri rubunun yénetim sexli
ve beklentilerinin farkli olmasi nedeniyle saha ekipleri igerisinde 6zel
olarak personeller tahsis ediyoruz. 2022 yilinda, bu kanaldaki gelirlerimizi
2,5 kat artirarak yaklasik 490 milyon TL'ye ulastirdik.
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MUSTERIILISKILERI VE MEMNUNIYETI

Dijital Ticaret

Amag Odakli Urtinler ve is Modelleri ile
Gelecege llham Vermek

Bizim Toptan Mobil Market Uygulamas:
Dijital satis kanallarinda tim musterilerimize
daha hizli ve kolay alisveris deneyimi
saglamak amaci ile “Bizim Toptan Market”
mobil uygulamasini canliya aldik. Hentiz
ilk yilr olmasina ragmen hizli ve glvenilir
alisveris yapabilme imkani sunmasi, alisveris
deneyiminin iyilestirmesi sayesinde yil
sonunda uygulamanin indirme sayisi
500.000'e ulasti.

E-ticaret musteri kullanim aliskanliginin her
gegen gun arttig bir donemde; hizli, kullanici
dostu, kolay yonetilebilir, strekli gelisen ve
yenilenen yeni web sitesi ve mobil uygulamasi
sayesinde Bizim Toptan, musterilerimize daha
iyi bir dijital mUsteri deneyimi vaat ediyoruz.

2023 yilinda e-ticaret ve diger satis kanallarinin
dijitallesme surecinde muUsterilerimize daha
yUksek musteri memnuniyeti sunmak hedefi

dogrultusunda dijitallesme galismalarimiza
devam edecegiz.

TUm satis kanallarimizdan musterilerimize Bizim Toptan magazalari ile %100 entegre kesintisiz dijital
deneyim sunarak musterilerin farkli beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilayacak konforlu bir aligveris deneyimi
yasamalari igin galistyoruz. Alisveris aliskanliklarinin ve beklentilerin degisimi ve yasanan pandemi donemini
bu yonelimi hizlandiriyor ve tUketiciler gogunlukla alternatif ve dijital satis kanallarina yoneliyor. Bizim Toptan
olarak dijital ddnUsUmu tim satis kanallarinda ve streglerinde gelistirerek ilerletmeyi, kendi sektorimuz
oncu olma gizgimizi korumayi hem is yapis streglerimizi hem de musterimize sundugumuz hizmetleri
dijitallestirmeyi amagliyoruz. Bu dogrultuda gegtigimiz yillarda dijital ticaret adresi www.bizimtoptan.com.tr

‘nin yenilenmesi, goklu kanal yapisindaki dijital satis fonksiyonlarinin tek bir platformda birlestiriimesi, “tikla

1"

gela
atmis olduk.

uygulamasinin Turkiye genelindeki tim magazalar ve dijital platform ile entegre edilmesiiile ilk adimlart

Tikla Gel Al
MUsterilerin internet sitesi veya mobil
uygulama Uzerinden verdigi siparislerini,
istedikleri saat araliginda istedikleri
magazadan teslim alabilecekleri sekilde
tasarladigimiz Tikla Gel Al hizmetiile
musterilerimize kesintisiz hizmet sunuyoruz.
5.000'den fazla UrUn gesidinin tlketiciye
dijital platformlardan sunuldugu Tikla Gel
Al uygulamasi sayesinde sektoriin degisen
taleplerine hizli ve etkili bir gozim yaratmaya
devam ediyoruz.

Toplam ticaretimiz igerisinde dijital satis
kanalinin agirligini artirmayi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, musteri memnuniyetini
on planda tutarak musterilere zamandan
tasarruf edebilecekleri, avantajli fiyat ve
kampanyalardan faydalanabilecekleri daha
kolay ve guvenilir bir alisveris deneyimi sunmak
igin galisiyoruz.

MUsterilerimize sadece kolay ve glvenilir
bir alisveris deneyimi sunmakla kalmiyor
aynizamanda gevresel verdigimiz olumsuz
etkileri azaltmaya da katki sagliyoruz. Tikla
Gel Al kanalimizdan verilen her bir siparis, ek
birambalajlama sUrecine girmiyor. Boylece
tUketim sonrasi olusacak atik miktarinien
aza indirerek tasarrufu saglanmasina destek
oluyoruz.
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Miisteri Memnuniyeti

MuUsterilerimize gevrim igi ve gevrim digi birgok
kanaldan hizmet veren bir ticaret platformuna
olarak musteri memnuniyetini en Ust seviyede
tutmak dnceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu

amagla musterilerin sosyal medya, e-posta, gagri
merkezi, internet sitesi yorumlari ile geri bildirimlerini
dUzenliaraliklarla takip ediyor ve degerlendiriyoruz.
MUsterinin Sesi Projesi ile musteri deneyimi 6lglim
araglari olusturduk.

Yildiz Holding MUsteri iliskileri Merkezi (MiM), Dijital
Ticaret Cagri Merkezi, Somera, anketler ve musteri
temsilcileri gibi kanallari aktif bir sekilde kullanarak
mUsterilerin sikayet, talep, gorus ve onerilerini
topluyoruz. MUsteriyle temas edilen tim suregleri
OlgUlebilir hale getirerek dijitallestirdik. Gelisim
alanlarini tespit ederek musterilerin beklentileri
dogrultusunda aksiyonlarimizi aliyoruz. Bu kapsamda
2022 yiliigin 4,05 olarak hedefledigimiz magaza
memnuniyet skorunu yil sonunda ortalama 4,06 ile
tamamlarken, e-ticaret kapsaminda memnuniyet
skorumuzu ortalama 3,92; PROSAF musteri
memnuniyeti oraniniise 4,21'e tasidik. Boylece

tUm hizmetlerimiz kapsaminda 95 binin Gzerinde
muUsterimizin katilimiyla gerceklesen anketlerde
4,05'lik mUsteri memnuniyeti orani yakaladik.

MUsterilerimizin Urtin ve hizmetler hakkindaki geri
bildirimlerini cesitli kanallardan alarak her alanda
toplanan talepler dogrultusunda hizmetlerimizi
gelistiriyoruz.

Musteri geri bildirimlerini MiM'in 0850 969 62 96
numarali gagri merkezi, web sitesi iletisim kanali
ve sosyal medya hesaplari Gzerinden aliyor ve
yanithyoruz. Yildiz Holding MiM’e gelen bildirimlere,
bunyemizdeki MUsteri Deneyimi Yonetimi
DirektorlUgl tarafindan en geg 48 saat igerisinde
yanit veriyoruz. BildirimleriKisisel Verileri Koruma
Kanunu (KVKK) ve Yildiz Holding MiM Politikasima
uygun olarak musterilerin gizliligi ve bilgi gtivenligini
guvence altina alarak gozumltyoruz.



inovasyon ve
Dijitallesme

Dijitallesme ve inovasyon
yatirimlarimizi artirarak,
yenilikei is yapma
sekillerini bir vizyon
olmaktan ¢ikartyor,
gunliik isimizin pargast
haline getiriyoruz.

BUyUme ve gelisme adina dnemli bir arag olarak
gordugumuz inovasyon ve dijitallesme ile
musterilerimizle birlikte verimliligi artirarak basar
hikayelerine imza atmayi amagliyoruz.

Biliyoruz ki seffaf, izlenebilir veriye dayali karar

mercileri olan is modelleri degisen kosullara uyum
saglamada daha gevik ve strdurulebilir oluyor. Bu
kapsamda gerek gevresel ve sosyal etkimizi dogru

yonetmek gerek daha verimli sirecler ve sistemler,

israfin azaltiimasina ve kaynak kullaniminin
iyilestiriimesini saglamak amaciyla operasyonel
sUreglerimizi dijitallestirerek inovatif yatirimlar
yapmay! onceligimiz olarak goruyoruz.

Dijitallesme ve inovasyon yatirimlarimizi artirarak,
yenilikgi is yapma sekillerini bir vizyon olmaktan
cikariyor, gunlUkisimizin parcasi haline getiriyoruz.
Sardurdlebilir odakl inovasyon yatirimlarini

ile gelisiyor, yenilikgi fikirleri Greterek deger
yaratiyoruz.

Bizim Toptan olarak ev disi tuketim sektoriinde
mikro dagitim kanalimiz PROSAF'In musteri

sayisi ve gesitliligini artirirken, operasyonlarimizi
yUrittigumiz magaza sayisini da artirarak cografi
yayginligimizi genisletmek ile kalmadik, dijitallesme
adina da énemli adimlar attik. Bu odagindaki
galismalarimizdan biri olarak 2022 yili sonunda
PROSAF' dijitallestirerek ve

www.prosaf.com.tr'yi canliya aldik. Yapay zeka
destegi ile mUsterilerimizin dijitalde alisveris
deneyiminin iyilesmesini ve operasyonel
verimliligin artiriimasini hedefliyoruz.

internet sitemizi yenilemekle kalmadik “Bizim
Toptan Market” mobil uygulamasini da yil iginde
canliya alarak musterilerimize daha hizli ve kolay
alisveris deneyimi saglamak amaciyla dnemli bir
adim attik.

Amag Odakli Urtinler ve is Modelleri ile
Gelecege llham Vermek

Cokkanalli satis yapimizi dijital deneyim ve yapay
zeka uygulamalarrile gelistiriyoruz. Bu kapsamda
2020 yilindan itibaren strdurdigumuz ERP gegisi
projesini 2022 yilinin ilk geyreginde tamamlayarak
canliya aldik. Kurulusumuzdan bu yana
kullandigimiz kurumsal kaynak planlama sistemini,
yenive modern SAP yapisi ile glincelleyerek,
dijitallesme ve yapay zeka destekli projelerin hiz
kazanmasi icin gereken alt yapiya ulastik.

Dijitallesme odakli galismalarimiza devam etmeyi
amagliyoruz. Bu kapsamda Bilgi Teknolojileri
Direktorlugindeki genis ekibimiz ile bilgi gtvenligj,
yonetisim, altyapi ve operasyon konularinin
yaninda is uygulamalari, ERP ve dijital ticaret
konularina odakli birimler olusturduk. 2023 yilinda
da dijitallesme odakli cok kanalli satis modelinde,
alternatif satis kanallarinin dijitallesmesive
gelisimiile musteri deneyimini iyilestirerek
magaza verimliliklerini gelistirmeyi sirdUrmeyi
hedefliyoruz.
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Tedarik zinciri strecinde verimliligi
artirmak amaciyla, ileri analitik ve
makine 6grenmesi ile ugtan uca

dijital bir siparis yonetimi uygulamasi
gelistirdik. Obase tabanli olarak
gelistirilen “Stper Proje” galismasi
ile ekonomik sartlar, pandemi,
mevsimsellik, yeni trendler gibi birgok
alandan etkilenebilen gelecekteki
talep egiliminde dogru tahminleme
yapllarak, mUsterilerin beklentilerinin
zamaninda karsilanabilmesini
amacliyoruz. Ayni zamanda bu proje
ile raf bulunurluklarimizi artirdik,
fazlalik stoklarimizi minimize ettik,
imha oranlarimizi distrdik. Ote
yandan ileri analitik algoritmalariile
arag kapasite kullanim oranlarimizi
da artirarak strdurdlebilirlik agisindan
onemlikazanimlar elde ettik.

SUper Proje ile Yildiz Holding
tarafindan her sene dlzenlenen ve
grup sirketlerinin yaristig Senenin
Yildizlari yarismasinda “Maliyet
Avantajl” saglayan en basarili proje
odultne layik gortlduk. Ayni zamanda
16.kez dUzenlenen RETA - Avrupa
Perakende Teknoloji Odulleri'nde En
lyi Kurumsal Cozim Kategorisi'nde
odul almayi basardik.
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Bizim Toptan olarak
benimsedigimiz

Bilgi Guvenligi
Politikast araciligiyla
faaliyetlerimizi yerine
getirilirken kullanilan
tum bilgi varligi ve
sureglerin glivenligini;
bdtdnliik, erigilebilirlik
ve gizlilik ilkeleri isiginda
sagliyoruz.

Bizim Toptan olarak benimsedigimiz

Bilgi Glivenligi Politikasi araciligiyla faaliyetlerimizi
yerine getirilirken kullanilan tim bilgi varligi ve
sureglerin glivenligini; buatunluk, erisilebilirlik ve
gizlilikilkeleriisiginda sagliyoruz. Ayni zamanda
Bilgi Sistemlerimiz ile ilgili fiziksel ve gevresel
guvenligin korunmasi igin gerekli ©nlemleri almamiza
yardimci oluyor. Sirket Yonetim Kurulumuz
tarafindan onaylanan bu politika sayesinde tim
operasyonlarimizda standart bir yonetim anlayisi
olusturmayi amagliyoruz.

Halka acik bir sirket olmamizin getirdigi sorumiluluk
ve yukumluluklerin bilincindeyiz. Bu nedenle Bilgi
GUvenligi Politikamiz, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
VII-128.9 no.lu Bilgi Sistemleri Yonetimi Tebligi ile
uyumlu olarak hazirlandi ve uyumlu bir sekilde
uygulanryor.

Bilgi Varliklarimizin korunmasi ve Bilgi GUvenligi
Yonetim Sisteminin uygulanmasinin denetlenmesi
amaciyla i¢ denetim faaliyetleri gergeklestiriyor,
denetim sonucunda tespit edilen glivenlik ihlallerinin
tekrarlanmamasi igin gerekli Snlemleri aliyor ve
yaptirimlar uyguluyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatina uyum
kapsaminda ise kisisel verilerin mevzuat uygun
sekilde islenmesinin saglanmasi, olasi veri ihlallerinin
onlenmesi, sureglerin bu amag dogrultusunda

ve mevzuata uygun sekilde tasarlanmasi, gerekli
teknik ve idari tedbirlerin alinmasi konularinda
galismalarimizi strdurtyoruz.

Kisisel verilerin ve bilgilerin korunmasi strecindeki
calismalarimizi KVKK Uyum Dongusu olarak
adlandiriyoruz. “Mevzuata Tam Uyum Sifir Risk”
soylemiile ¢ciktigimiz bu yolda etkili yonetisim,

kisisel verilerin kesfi, standartlarin belirlenmesi,
dokUmanlarin olusturulmasi, yeknesak uygulamalarin
yapllmasi ve denetim adimlarimiz ile ilerliyoruz.

Amag Odakli Urtinler ve is Modelleri ile
Gelecege llham Vermek
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Ek-1: Performans Gostergeleri

GEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERi
Enerji Tuketimi (MWh) 2020 2021 2022 Cinsiyete Gore Caligsan Sayisi 2020 2021 2022
Toplam Enerji Tiketimi 38.602,58 39.509,90 V43.120,67 Kadin 258 326 V410
Dogalgaz 0 0 26,64 Erkek 2193 2.271 V2443
Elektrik 33491 32572 32.995,6 Toplam 2.451 2.597 v2.853
Jenerator - Dizel 0,88 0,89 0,92
Dizel - Onroad Araglar® 5.082,14 6.907,94 10.093,90 Kategoriye Gore Calisan Sayisi 2020 2021 2022
Enerji TUketimi Yogunlugu (Mhw / Toplam Calisan Sayisi) 15,75 15,21 V15,11 Beyaz Yaka 223 243 V285
Kadin 67 80 95
*Sirket tarafindan kiralanmig olan binek araglarin dizel tiketimini ifade etmektedir. Erkek 156 163 190
Sera Gazi Emisyonu (ton CO_e) 2020 2021 2022 Mavi Yaka 2.228 2354 V25568
Kapsam 1 13998 189354 27635 Kadin 191 246 315
Kapsam 2 14.736,0 14.331,68 14.518,1 Erkek 2.037 2108 2253
Kapsam 1+2 16.135,8 16.225,22 v17.282 Toplam 2451 2.597 2.853
Sera Gazi Yogunlugu (Kapsam 1-2 Sera Gazi Salimlari / 6,58 6,25 V6,06
Toplam Calisan Sayisr) Yoénetici (Mudiir) Unvanina Sahip Galisan Sayisi 2020 2021 2022
Kadin 3 6 9
Su Tiiketimi (m3) 2020 2021 2022 Erkek 43 46 59
Toplam Kullanilan Su Miktari 33.729 34.578 v34.067 Toplam 46 52 68
Sebeke Suyu 33.729 34578 34.067
Su Yogunlugu (Toplam Su Tuketimi/Toplam Calisan Sayisi) 13,76 13,31 V11,94
Atik Miktari (ton) 2020* 2021 2022
Toplam Atik Miktari 396,60 638,76
Tehlikeli Atik Miktari 216,60 VO
Tehlikesiz Atik Miktari 180,00 V638,76

*2020 yilina ait dizenli atik verisine ulasilamadig igin raporda yer almamaktadir.
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Ekler 5 6
Ek-1: Performans Gostergeleri
Kidemli Yonetici Unvanina Sahip Galisan Sayisi 2020 2021 2022 Cinsiyet ve Yaga Gore isten Ayrilan Galisan Sayisi 2020 2021 2022
Kadin 1 1 2 30YagAlti 321 432 395
Erkek 10 8 9 Kadin 55 82 92
Toplam n 9 n Erkek 266 350 303
30-50 Yas Arasi 210 308 271
Ust Yénetim Organlarindaki Galiganlarin Yaga Gére Dagilmi 2020 2021 2022 Kadin 16 35 47
30 VYasAlti 0 0 0 Erkek 194 273 224
30-50 Yas Arasl 7 10 12 50 Yas Ustii 4 6 2
50 Yas Ustu 2 2 2 Kadin
Toplam 9 12 14 Erkek 6 2
Toplam 535 746 668
Yonetim Kurulu’nda Cinsiyet Dagilimi 2020 2021 2022
Kadin 1 1 1 Galisan Devir Orani (%) 2020 2021 2022
Erkek 7 7 7 Galigan Devir Orani 19,1 28,73 23,41
Toplam 8 8 Kadin 28 35,89 33,90
Erkek 21 27,70 21,65
Dogum izni 2020 2021 2022
Dogum/Ebeveynlik izninden Yararlanan Galigan Sayisi 153 155 212 Cinsiyet ve Yasa Gore ise Giren Galigan Sayisi 2020 2021 2022
Kadin 5 M 12 30 YasAlti 428 424 600
Erkek 148 144 200 Kadin 73 103 160
Dogum/Ebeveynlik izninin Sona Ermesinden Sonra ise 16 21 197 Erkek 355 321 440
Ddnen Galigan Saysi 30-50 Yas Arasi 240 193 304
Kadin 2 7 10 Kadin 35 43 57
Erkek 14 144 187 Erkek 205 150 247
50 Yas Ustii 3
Kadin 0
Erkek 3 1
Toplam 673 620 905
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Ekler 5 7
Ek-1: Performans Gostergeleri
Galisma Siirelerine Gore Calisan Sayisi 2020 2021 2022 iSG Performansi 2020 2021 2022
0-5Yil 1.562 1.592 1.727 Kaza Sayisi 45 60 Va5
Kadin 235 270 336 Kayip GUn Savyisi 363 227 V127
Erkek 1327 1322 1.391 Kaza Siklik Orani 2,30 2,43 V1,33
5-10vil 583 521 516 Kaza Agirlik Orani 11,50 7,28 V3,68
Kadin 38 48 64 OlumIlu Vaka Sayisi 0 0 VO
Erkek 545 473 452 Meslek Hastalig) Sayisi 0 0 VO
10 Yil ve Uzeri 393 483 610 Meslek Hastaligi Orani 0 0 0
Kadin 1 8 10
Erkek 392 475 600 iSG Egitimleri (saat) 2020 2021 2022
Toplam ISG Egjtimi Saati 28.654 25.647 17.395
Toplu is S6zlegmesi Kapsamindaki/Sendikali Galigan 2020 2021 2022 Calisan Basina Ortalama ISG Egitim Saati 12,1 9,9 6,1
Sayisi
Kadin 0 0 0 Tageron Galigan Demografisi 2020 2021 2022
Erkek ° ° S Cinsiyete Gore Tageron Sayisi 30 55 126
Toplam o o O Kadn 21 12 6
Erkek 9 43 120
Gahsan Egitimleri 2020 2021 2022 Calisma Siiresine Gore Tageron Sayisi 30 55 126
Toplam Egitim Saati 54.301 72.227 V'40.920 Tam Zamanli 30 55 126
Toplam Egitim Saati (ISG Egjtimleri Harig) 25.647 46.580 23.525 Yar Zamanli 0 0 0
CGalisan Basina ESitim Saati 10,5 179 9,2
Engelli Galisan Sayisi 2020 2021 2022
Kadin 1 1 5
Erkek 35 45 57
Toplam 36 46 62
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Ek-4: Raporlama Kilavuzu

Genel Raporlamailkeleri

Buraporlama kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”), Bizim Toptan Satis Magazalar A.S./nin (“Sirket” veya “Bizim
Toptan”) Bizim Toptan 2022 Surdurulebilirlik Raporu’nda (“2022 yili Surdurulebilirlik Raporu™) yer alan
sinirl glivence denetimi kapsamindaki gostergelere ait verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma
metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal ve cevresel gostergeleri kapsamaktadir. Asagida belirtilen bu géstergeleri, her tarlu
maddi agidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak igin uygun prosedurlerin uygulandigindan emin olmak,
Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren 2022 mali ve raporlama yilini (1 Ocak - 31
Aralik 2022) ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami” bolimUunde ayrintilandirildigl gibi Bizim
Toptan'in Turkiye'deki operasyonlarini kapsamakta olup taseron ve alt yUklenici bilgilerini icermemektedir.

Bu rehber dokumanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

« Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve gavenilirliginin temel ilkelerini
vurgulamak,

- Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin dnceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik ilkelerini
ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tamimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalari yapmaktadir:

Turd Gosterge Kapsam
Raporlama déneminde, Sirket'in tukettigi yenilenebilir ve
Toplam Enerji TUketimi yenilenebilir olmayan enerji tlketimlerinin toplamini ifade
(Mwh) etmektedir. Dogalgaz, LPG, Dizel - Jenerator, Dizel - Araglar ve

Elektrik tUketimlerinden olusmaktadir.

Raporlama doneminde, Sirket'in toplam enerji tiketiminin
31.12.2022 tarihindeki toplam galisan sayisina oranini ifade
etmektedir.

Enerji Yogunlugu (MWh/
Galisan Sayisi)

Raporlama déneminde, Sirket'in Dogalgaz, LPG, Dizel - Jeneratdr,
Dizel - Araglar, CO, Yangin sondurticu ve Elektrik tiketimi kaynakli
olusan sera gazi salimlarini ifade etmektedir.

Toplam Sera Gazi Salimlari
(Kapsam 1-2) (tonCo,)

Ekler 5 9

Turii Gosterge Kapsam
Sera Gazi Yogunlugu Rgporlama déneminde, $\rk§t |Q‘D.9g§\gaz, LPQ, D.\.zel TJgnerator,
Dizel - Araglar, CO, Yangin sondurdcu ve Elektrik tiketimi kaynakli
(Kapsam 1&2 Sera Gazi o . )
olusan sera gazi salimlarinin Sirket'in 31.12.2022 tarihindeki toplam
Salimlari / Galisan Sayisi) ) :
galisan sayisina oranini ifade etmektedir.
Raporlama déneminde, Sirket'in aylik olarak sayaglar ve faturalar
SuYogunlugu (m3/Calisan ile takip ettigj, finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen
Sayisi) toplam su tuketiminin Sirket'in 31.12.2022 tarihindeki toplam
Galisan sayisina oranini ifade etmektedir.
Toplam Kullanilan Su Rapor.lamagor‘wemmde, Sirket'in ayllk o\arak‘sayag.larve faturalar
Miktari (m®) ile takip ettigj, finansal raporlama sistemleriile haritalandirilabilen
toplam su tUketimini ifade etmektedir.
Raporlama déneminde Sirket'in Cevre Bakanlig portalinda
S . (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) bulunan MOTAT (Mobil Atik Takip
Tehlikeli Atik Miktar: (ton) Sistemi sistemi) ve Atik Takip Raporu ile takip edilen Sirket'in ortaya
cikardigi tehlikeli atik miktarini ifade etmektedir.
Raporlama déneminde, Sirket'in Cevre Bakanlig portalindan
Tehlikesiz Atik Miktar: (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) ve lisansli atik isleme tesislerinden
(ton) alinan faturalar ve Atik Takip Raporu takip edilen, Sirket'in ortaya
clkardig tehlikesiz atik miktarini ifade etmektedir.
.. .. 31.12.2022 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklari veri modult ile
Cinsiyete Gore Galisan . : " : L [
o takip edilen, Sosyal GUvenlik Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan,
Dagilimi (#) o . ’ ;
toplam galisan sayisinin cinsiyete gore kirilimini ifade etmektedir.
Beyaz Yaka Calisan Sayisi 31.12.2022 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklari veri modult ile
y § Y takip edilen, Sosyal Glvenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi yapilan,
#) ) )
beyaz yakali calisan sayisini ifade etmektedir.
Sosyal 31.12.2022 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklari veri modulU ile takip

Mavi Yakah Galisan Sayisi
G

edilen, Sosyal GUvenlik Kurumu’na ise Giris Bildirgesi yapilan, mavi
yakali galisan sayisini ifade etmektedir.

Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in kendi galisanlarina verdigi i,
dis ve zorunlu egitimleri ifade etmektedir. (Taseron galisanlara
verilen egitimler dahil degildir.) Online olarak verilen egitimleri de
icermektedir.
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Turd

Sosyal

Gosterge

Kaza Sayisi (#)

Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket ¢alisanin is glvenligi kanunlari ve
yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen,
Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen kaza
sayisiniifade etmektedir.

Kayip Gun Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket ¢alisanin is glvenligi kanunlari ve
yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen
ve ertesi vardiya veya ertesi is gunu is yerine gelmesini engelleyen,
Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen
yaralanma sebebiyle olusan kayip gin sayisini ifade etmektedir.

Toplam Calisma Saati
(saat)

Raporlama déneminde, Sirket ¢alisanlarinin normal bir galisma
gunuigerisindeki 7,5 saatlik galisma sureleriile fazla mesai
saatlerinin toplamini ifade etmektedir.

Kaza Sikhik Orani

Raporlama déneminde, Sirket galisanin is glvenligi kanunlar

ve yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina
gelenve 3is gunU is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Guvenlik
Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma olay
sayisinin, raporlama dénemindeki toplam galisma saatine oranini

Ekler 60

Verilerin Hazirlanmasi
1. Cevresel Gostergeler

Toplam Eneri Tiiketimi (MWh)
Sirket'in dogrudan enerji tuketimi kapsaminda, Dogalgaz, LPG, Dizel - Jeneratér, Dizel - Araclar ve Elektrik
tUketimlerinden olusan birincil yakit kaynaklari raporlanmaktadir.

Kullanilan enerji dontsumleri asagidaki hesaplamalar kullanilarak gergeklestirilmistir;

1kcal = 0.00000116222 MWh birim gevriminden yola cikilarak Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
tarafindan yayinlanan tebligde yer alan kalorifik degerler ve yogunluk degerleri kullanilarak tdketim
degerlerinin MWh cinsinden degerleri hesaplanmistir.

*1.: Enerji Kaynaklarinin Ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirlmasina Dair Yénetmelik (Sayt : 28097) https.//www.
resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/10/20111027-5.htm

Hesaplamada kullanilan referanslara asagidaki tabloda yer verilmistir;

Enerji Kaynag Faliyet Verisi Birimi Altisil Deger

Kaza Agirhik Orani

ifade etmektedir. Dogalgaz Binm? 8.250.000 Kcal
Raporlama déneminde, Sirket calisanin is glivenligi kanunlari LPG ton 10.900.000 Kcal
ve yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina Motorin - Jeneratér ve Sirket 1ton 10.200.000 Keal

gelen ve ertesivardiya veya ertesiis gUnU is yerine gelmesini
engelleyen, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip
edilen yaralanma sebebiyle olusan kayip glin sayisinin, raporlama
dénemindeki toplam galisma saatine oranini ifade etmektedir.

Olimlii Vaka Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin, 6331 sayili is Saglg)
ve Guvenligi Kanunu kapsamindaki “6lumlu is kazas!” tanimina
giren, Sosyal GUvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen
olumld vaka sayisini temsil etmektedir.

Meslek Hastaligi Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin, 6331 sayili is Sagligi
ve Guvenligi Kanunu kapsamindaki “meslek hastaligl” tanimina
giren, Sosyal GUvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen

meslek hastalig sayisiniifade etmektedir.

Araglari (On Road)

Sera Gazi Yogunlugu (Kapsam 1&2 Sera Gazi Salimlari / Galisan Sayisi)
Bizim Toptan sera gazi yogunlugu asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:

Toplam Kapsam 1-2 Sera Gazt Salimlart / Toplam Calisan Say:st
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Toplam Kapsam 1-2 Sera Gazi Salimlari hesaplanirken Sera Gazi Protokolt metodolojisi izlenerek yapilan
hesaplamalarda, kullanilan emisyon faktorleriigin 2006 Ulusal Sera Gazi Envanterleriicgin IPCC Kilavuzlar,
IPCC5. Degerlendirme Raporu’nda yer alan Kuresel Isinma Potansiyeli degerleri (100 yillik), Enerjive

Tabii Kaynaklar Bakanligy, Tarkiye Elektrik Uretimi ve Elektrik Taketim Noktasi Emisyon Faktorleri Bilgi
Formu, ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.00, ve Defra GHG Conversion Factors kaynaklari referans alinmistir.
Hesaplamaya dahil edilen sera gazlar yakit ve elektrik tiketim faaliyetleri sonucu gergeklesen emisyonlari
icermektedir ve Emisyon Yonetimi CO2, CH4 ve N20 gazlarini kapsamaktadir.

*2: 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories,
(https.//www.ipcc-ngqip.iges.or.jp/public/2006gl/)

*3:IPCC, 2074: Climate Change 2014: Synthesis Report. Contribution of Working Groups |, Il and Ill to the
Fifth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change [Core Writing Team, R.K.
Pachauriand L.A. Meyer (eds.)]. IPCC, Geneva, Switzerland, 151 pp.
(https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/05/SYR_ARS_FINAL_full_wcover.pdf)

*4 : Tlrkiye Elektrik Uretimi Ve Elektrik Tlketim Noktast Emisyon Faktérleri Bilgi

Formu: ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.00 (https.//enerj.gov.tr//Media/Dizin/EVCED,
tr/%6C3%87evreVe%C42%BOklim/%C42%BOkImMmDe%C42%9F %6 C5% SF kliZs C42%9F i/EmisyonfFaktorler,
BilgiFormu.pdf

*5 : UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting, Conversion factors 2022: full set
(https.//www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022)

Formdul:

Emisyon Miktart = Faaliyet Verisi*Net Kalorifik deger*Emisyon faktéri

Ekler 6/]

Envanter Kaynagi Emisyon Faktorii Emisyon Faktérii Net Kalorifik Net Kalorifik
Birim Deger Deger Birim

Dogalgaz 56.15 tCO,e/TJ 48 TJ/Gg

Elektrik 044 tCO,e/MWh - -

Dizel (SabitYanma- 7434 tCO,e/TJ 43.0 TJ/Gg

Jeneratdr)

Dizel (Hareketli 75.24 tCO,e/TJ 43.0 TJ/Gg

Yanma)

LPG 63.15 tCO,e/TJ 473 TJ/gg

CO,Yangin 0.001 tCO,e/kg -

Soéndurdcu

Su Yogunlugu (m3/Calisan Sayisi)

Bizim Toptan su yogunlugu asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:

Su Yogunlugu = Toplam Su Tuketimi / Toplam Calisan Sayisi

Sirketin toplam su tUketimi sirketin sayaglari ve servis saglayicilardan saglanan faturalar ile aylik olarak
takip edilmektedir.

2. Sosyal Gostergeler

Kaza Siklik Orani

Bizim Toptan kaza siklik orani asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:
Kaza sayisi x 200,000 / Toplam galisma saati

Kaza Agirhk Orani

Bizim Toptan kaza agirlik orani asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:

Kayip giin sayisi x 200,000 / Toplam galisma saati

Yeniden Goriis Beyam

Dogrulanan verilerinin dlgulmesi ve raporlanmasi kaginilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin igerir.
Sirket seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden gorus beyani
dusundlebilir.


https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/05/SYR_AR5_FINAL_full_wcover.pdf
https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED/tr/%C3%87evreVe%C4%B0klim/%C4%B0klimDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi/EmisyonFaktorleri/BilgiFormu.pdf
https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED/tr/%C3%87evreVe%C4%B0klim/%C4%B0klimDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi/EmisyonFaktorleri/BilgiFormu.pdf
https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED/tr/%C3%87evreVe%C4%B0klim/%C4%B0klimDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi/EmisyonFaktorleri/BilgiFormu.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022
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Simirh Giivence Raporu
Bizim Toptan Satig Magazalari A.§. Yonetim Kurulu’'na,

Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. (“Sirket” veya “Bizim Toptan”) tarafindan 31 Aralik 2022 tarihinde sona
eren yllitibariyle hazirlanan Bizim Toptan 2022 Surdurulebilirlik Raporu’nda (“2022 yili Strdurulebilirlik
Raporu”) yer alan ve asagida listelenmis Segilmis Srdurulebilirlik Bilgileri (“Segilmis Bilgiler”) Gzerinde
bagimsiz sinirlr givence galismasi yurutmek Uzere goreviendirilmis bulunuyoruz.

Segilmis Bilgiler

Sinirl glivence galismamiza konu olan ve 2022 yili SUrddrdlebilirlik Raporu’nun 55, 56 ve 57. sayfalarinda
bulunan ve “¥" ile isaretlenmis gdstergelerin kapsami 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil itibariyle
asagidaki gibidir:

Gevresel Gostergeler

« Toplam Enerji TUketimi (MWh)

+ EnerjiYogunlugu (Toplam Enerji Tuketimi/Toplam Calisan Sayisr)

+ Toplam Sera Gazi Salimlari (Kapsam 1-2) (tonCo?2)

+ Sera Gazl Yogunlugu (Kapsam 1&2 Sera Gazi Salimlari / Toplam Calisan Sayisr)
+ Toplam Kullanilan Su Miktari (m3)

+ SuYogunlugu (Toplam Su Tuketimi/Toplam Calisan Sayisr)

- Tehlikeli Atik Miktari (ton)

+ Tehlikesiz Atik Miktari (ton)

Sosyal Gostergeler

- Cinsiyete Gore Calisan Dagilmi (#)
+ Beyaz Yaka Calisan Sayisi (#)

+ MaviYakall Calisan Sayisi (#)

- Cinsiyete Gore Engelli Calisan Sayisi Dagilimi (#)
- Toplam Calisma Saati (#)

- Kaza Sayisi (#)

- Kayip GUn Sayisi (#)

+ Kaza Siklik Orani (%)

- KazaAgrrlik Orani (%)

- Olumlu Vaka Sayisi (#)

+ Meslek Hastalig| Sayisi (#)

« Toplam Egitim Saati (#)

Ekler 62

Bagimsiz glivence raporumuz yalnizca 2022 yil Strdirdlebilirlik Raporu’nda “v” ile isaretlenmis Secilmis
Bilgiler igin dUzenlenmis olup, dnceki dénemlere ya da 2022 StrdirUlebilirlik Raporunda “vV” ile
isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmamis ve bu
nedenle herhangi bir sonug bildirilimemistir.

Olgiit

Sirket, Secilmis Bilgiler'i hazirlarken 2022 yili Strdurulebilirlik Raporu’nun 59, 60 ve 61. sayfalarinda
bulunan Bizim Toptan 2022 yil Strdurulebilirlik Raporu - Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”)
bolimundeki prensipleri kullanmistir.

Sirket’in Sorumluluklar

Sirket, 2022 yili Strdurulebilirlik Raporu'nun igeriginden ve Segilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu'na
uygun olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullanilan bilgilerin
suistimal veya hatadan kaynaklanan higbir maddi yanlis beyan icermemesini saglayacak sekilde ig
kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve surdurtlmesinden de sorumludur.

Sinirlamalar

Konunun &zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar dustnuldiginde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle dnemli dizeyde farkli lgUmlerin yapiimasi ve karsilastirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul edilebilir Slctim tekniklerinin secilmesi s6z konusu olabilir. Farkli
olgum tekniklerinin hassasligl da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyetive
bunlarin tespitinde kullanilan yontemler, ayni zamanda olcum kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
iginde farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, Segilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu gergevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, dzellikle enerji kaynagl yakitlarin tuketimlerinde MWh birimine dénusum
faktorlerive karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu bélimunde
belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktorlere ve/veya bagimsiz Gglncul sahislarca
saglanan bilgilere ve faktorlere baglidir. Bu farkli faktorler ve Gguncu taraflarca saglanan bilgiler galismamiz
kapsamina alinmamistir.
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Ek-5: Bagimsiz Guvence Beyan

Bagimsizlik ve Kalite Yonetim

Muhasebe Meslek Mensuplartigin Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu (“IESBA”) tarafindan yayimlanan;
dUrustluk, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve

profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler igin Etik Kurallar'in
bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Yonetime iliskin Uluslararasi Standart 1 uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve stregleriigeren
bir kalite yonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.

Bagimsiz Denetginin Sorumluluklar

Sorumlulugumuz, gergeklestirdigimiz sinirl glivence galismasina dayanarak Segilmis Bilgiler'in, tim
onemliyénleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun hazirlanmadigl kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir hususun dikkatimizi gekip gekmedigine iliskin bir sinirl glivence bildirmektir. Sinirl givence
galismamiz, Uluslararasi Denetim ve GUvence Standartlar Kurulu tarafindan cikariimis Uluslararasi
GUvence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirl Bagimsiz
Denetimi Disindaki Diger Guvence Denetimleri Standardi’na (“ISAE 3000” Revize) ve Uluslararasi
Guvence Denetimi Standardi 3410- “Sera Gazi Beyanlarina iligskin GUvence Denetimleri Standardi"na
("ISAE 3410") uygun olarak gerceklestiriimistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yuritmus oldugumuz sinirl glivencenin
kapsami, makul glivencenin kapsamina kiyasla dnemli dlgtide dardir. Bir sinirli glivence galismasinda
yeterli ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gerceklestirilen prosedurlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami makul glvence galismalarina oranla gok daha dardir.

YUratmUs oldugumuz prosedurler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, gérusmeler,
gerceklestirilen sureglerin gbzlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosedurler, dlgum ydntemlerinin
uygunlugunun ve raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin Gzerinde
mutabakata varilmasindan olusmaktadir.

Ekler 63

YarttmuUs oldugumuz sinirli glivence prosedurleri sunlariicermektedir:

- Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler'den sorumlu kisiler ile gorusmelerde bulunulmustur;

« Segcilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasina iliskin streg anlasiimistir. Bu prosedur Segilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak icin dnemli stire¢ ve kontrollerin degerlendiriimesini icermektedir;

+ Segcilmis Bilgiler'in hazirlanmasi igin kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve segilen belirli

hesaplama ornekleri yeniden yapilmistir;

- Sirket tarafindan hazirlanan Segilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi igin drnekleme bazinda
sinirli testler gerceklestiriimistir;

+ Raporlanan veriler Gzerinden analitik prosedurler uygulanmistir.

Sinirh Glivence Sonucu

Prosedurlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket'in 2022 yili Surdurulebilirlik Raporu'nda
yeralan 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil itibariyle Segilmis Bilgiler'in, tim dnemli yonleriyle,
Raporlama Kilavuzu'na uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamistir.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak Uzere, Sirket'in surdurulebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimci olmak amaciyla Sirket Yonetim Kurulu igin hazirlanmistir. Sirket Yonetim
Kurulu’nun Segilmis Bilgiler ile ilgili bir sinirl bagimsiz glivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili
sorumluluklarini yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak icin bu raporun 31 Aralik 2022 tarihinde
sona eren vyl igin hazirlanan 2022 yili Strdurulebilirlik Raporu iginde yer almasina musaade etmekteyiz.
Kanunlarinizin verdigi dlgude ve kosullar nceden yazili onayimiz ile agikga mutabik kalinmis durumlar
haricinde, yaratmus oldugumuz galisma veya raporumuzla ilgili olarak Bizim Toptan Satis Magazalar A.S.
Yénetim Kurulu ve Bizim Toptan Satis Magazalar A.S. haricinde hicbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk
kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

A

-

A
A
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.

Mert Tiiten, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 31 Temmuz 2023
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Ek-6: GRI igerik Tablosu

Kullanim Beyani

Bizim Toptan Satis Magazalan A.S., 1 Ocak - 31 Aralik 2022 dénemiigin
GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

Kullanilan GRI 1 GRI1: Temel Esaslar 2021
Kullanilan GRI Sektor Perakende yapilarina iliskin sektor standardi hentiz hazirlanmadig
Standardi igin herhangi bir sektor standardi kullanilmamistir.

GRI
Standardi

Bildirimler

Verilmeyen Bilginin

Bildirim Yeri Agiklanmasi

Genel Bildirimler

Rapor Hakkinda, sayfa 2

GRI 2:
Genel
Bildirimler
2021

2-1 Organizasyonel Detaylar Hakkimizda, sayfa 6
Raporlamaya Dahil Edilen
2-2 Sirketler Rapor Hakkinda, sayfa 2
2-3 Ra.‘?o."?“ma Periyodu, Skiigive Rapor Hakkinda, sayfa 2
llgili Kisi
- . : . - Onceki dénem raporuna ait yeniden
24 Bilgllerin Yeniden [fade Edimesi dUzenlenen bir beyan bulunmamaktadir.
2-5 Dig Denetim Bagimsiz GUvence Raporu, sayfa X
o6 Faaliyetler, Deger Zincirive Diger Hakkimizda, sayfa 6-7
is Iligkileri Deger Zincirimiz, sayfa 9
2-7 Galisanlar Performans Gostergeleri, sayfa 55
2-8 Diger isgiler Performans Gostergeleri, sayfa 57
2.9 Yénetim Yapisive Olusumu ;(g:uzmsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa
EnYlksek Yonetisim Bizim Toptan 2022 Faaliyet Raporu,
2-10 Organinin Uyelerinin Secimive  Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Belirlenmesi Raporu, sayfa 99-104
. o Bizim Toptan 2022 Faaliyet Raporu,
2-1 En Yliksek Yonetisim Organinin Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

Baskani

Raporu, sayfa 99

GRI
Standard:

GRI 2:
Genel
Bildirimler
2021

Bildirimler

En YUksek Yonetisim

Ekler

64

Verilmeyen Bilginin

Bildirim Yeri Agiklanmasi

Bizim Toptan 2022 Faaliyet Raporu,

2-12 Organinin Kurulugun Etkisinin Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Yonetimindeki RolU Raporu, sayfa 99-104
Kurulusun Etkisinin Yonetimi Bizim Toptan 2022 Faaliyet Raporu,
2-13 Kapsaminda Sorumluluklarin Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Devri Raporu, sayfa 99-104
En Yiksek Yonetisim Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa
2-14 Organinin Surdurdlebilirlik 1012
8 R Surdurdlebilirlik Yonetisim Modelimiz,
Raporlamasindaki Rolu
sayfa 23
Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 13
2-15 Gikar Catismasi Bizim Toptan 2022 Faaliyet Raporu,
Bagimsizlik Beyani, sayfa 106-109
516 Kritik Konularin lletisimi Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa
10-12
EnYdlksek Yonetisim Organinin Bizim Topt"’?.” 20.22.Faah\/.et Raporu,
2-17 Yetkinlikleri Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum
Raporu, sayfa 99-104
EnYlksek Yonetisim Bizim Toptan 2022 Faaliyet Raporu,
2-18 Organinin Performansinin Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Degerlendiriimesi Raporu, sayfa 99-104
2-19 Ucretlendirme Politikalari Ucretlendirme Politikasi
2-20 Ucret Belirleme Streci Ucretlendirme Politikasi
2-21 Yillik Ucret Oranlari Ucretlendirme Politikasi
Sardurulebilir Kalkinma
2-22 Stratejisine lliskin Ust Yonetim ~ CEO Mesaji, sayfa
Beyani
2-23 Politika TaahhUtleri Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 13
2-24 Pohgk‘a Taahhitlerinin Kurulug Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 13
Igerisinde Entegrasyonu
2-25 O.!um‘suz"Etk\Ien Duzeltmeye Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 13
Yonelik Stregler
2-26 Tav;w\/e Alma ve Kayglan Dile Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 13
Getirme Mekanizmalari
207 Kanun ve Yénetmeliklere Uyum Kgnun ve yonetmeliklere iliskin herhangi
bir uyumsuzluk bulunmamaktadir.
2-28 Uye Olunan Kurumlar Ek-3 Uyelikler ve Dernekler, sayfa 58
2-29 Paydas Katilimi Yaklagimi Surdurulebilirlik Stratejimiz, sayfa 22
2-30 Toplu Is Sézlesmeleri Performans Gostergeleri, sayfa 57



https://www.biziminvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi.aspx
https://www.biziminvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi.aspx
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Ek-6: GRI Icerik Tablosu

GRI
Standardi

Bildirimler

Verilmeyen Bilginin

Bildirim Yeri Agiklanmasi

Oncelikli Konular

GRI 3:
Bncelikli
Konular 2021

31

Oncelikli Konulari Belirleme

L SurdUrulebilirlik Stratejimiz, sayfa 19
Sureci

Oncelikli Konular Listesi Sdrdurdlebilirlik Stratejimiz, sayfa 20-21

Ekonomik Performans

GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Hakkimizda, sayfa 7
Konular 2021
2011 Uretilen ye Daug\tllan Dogrudan Hakkimizda, sayfa 7
Ekonomik Deger
iklim Degisikliginden
GRI 201: 201-2  Kaynaklanan Mali Sonuglar ve Surdurdlebilirlik Stratejimiz, sayfa 16-18
Ekonomik Diger Riskler ve Firsatlar
performans Tanimlanmig Fayda Plani Bizim Toptan 2022 Faaliyet Raporu
2016 201-3  YukamlGlukleri ve Diger Emeklilik '
Finansal Rapor, sayfa 133-134, 148
Planlari
201-4  Devletten Alinan Mali Yardim Bizim Toptan 2022 Faaliyet Raporu,

Finansal Rapor, sayfa 119

Piyasa Varhg

GRI3: Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa
Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi 10412 Visimiz, say
Konular 2021

Cinsiyete Gore Standart Girig
GRI202: 202-1  Seviyesi Ucretinin Yerel Asgari Ucretlendirme Politikasi
Piyasa Varhig Ucrete Orani
2016 i ]

202-2 Yerel Toplumdan Ige Alinan Ust Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 12

Duzey Yoneticilerin Orani

Dolayl Ekonomik Etkiler

GRI 3:

Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Toplum, sayfa 41-43
Konular 2021

GRI203: 20341 Dest}ek\enenAAltyaplYat\nm\ar\ Toplum, sayfa 41-42
Dolayh ve Hizmetleri

Ekonomik ]

Etkiler2016 | 203-2  Onemli Dolayl Ekonomik Etkiler  Toplum, sayfa 41-42

GRI
Standard:

Bildirimler

Ekler

65

Verilmeyen Bilginin

Bildirim Yeri Agiklanmasi

Satin Alma Uygulamalari

GRI 3:

Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Tedarik Zinciri, sayfa 40
Konular 2021

GRI204:

Satin Alma 2041 Yerel Tedarikgilere Yapilan Tedarik Ziniri, sayfa 40

Uygulamalari
2016

Odeme Orani

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kurumsal Yonetim Anlayis, sayfa 13
Konular 2021
205-1 Yo\fuz\uk\a \.Igm Riskler Agisindan Kurumsal Yonetim Anlayisi, sayfa 13
Degerlendirilen Operasyonlar
s;:(z)lst:kla Yolsuzlukla MUcadele Politikalari
- 205-2  ve Prosedurleri Hakkinda iletisim Kurumsal Yonetim Anlayigi, sayfa 13
Miicadele ve Editim
2016 =tm_
205-3 Teyit Edilmis Yolsuzluk Olaylari Kurumsal Yonetim Anlayis, sayfa 13

ve Alinan Onlemler

Rekabete Aykiri Davranig

GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Kurumsal Yonetim Anlayisl, sayfa 13
Konular 2021
GRI206: Rekabete Aykir Davranis, Trost Rapor\amafjonemmde rekabete.a\/klr\
Rekabete ... davranis, trostlesme veya tekelcilik
206-1  ve Tekel Uygulamalarina Yonelik . .
Aykiri Yasal islerler faaliyetleri hakkinda agilan dava
Davranis 2016 s bulunmamaktadir.
GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Hakkimizda, sayfa 7
Konular 2021
g ) Bizim Toptan 2022 Faaliyet Raporu,
2071 Vergivaklagimi Finansal Rapor, sayfa 132-133
207-2 V§rg| \.(Ohet@m" Kontroltive Risk Kurumsal Yonetim Anlayisl, sayfa 13
GRI207: Yonetimi
Vergi 2019 o07.3  PavdasKatimive Vergiile ilgili  Bizim Toptan 2022 Faaliyet Raporu,
Endiselerin Yonetimi Finansal Rapor, sayfa 153-155
207-4  Uke Bazinda Raporlama Bizim Toptan 2022 Faaliyet Raporu,

Finansal Rapor, sayfa 153-155
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GRI
Standardi

Bildirimler

Verilmeyen Bilginin

Bildirim Yeri Agiklanmasi

GRI

Standard Bildirimler

Ekler

66

Verilmeyen Bilginin

Bildirim Yeri Agiklanmasi

Emisyonlar

GRI 3: GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Atk Yonetimi ve Plastik, sayfa 29 Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Doganin Gelecegi igin Calismak, sayfa 25
Konular 2021 Konular 2021
301-1 Kullanilan Malzeme Miktari Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 29 Dogrudan (Kapsam 1) Karbon Karbon Emisyonunun Azaltimive Enerji
GRI301: 305 Emisyonlari Verimliligi, sayfa 26
; 301-2  GeriDénugtirilen Malzeme Atk Yénetimi ve Plastik, sayfa 29-30 A Sl say
Malzeme Dolayli (Kapsam 2) Karbon Karbon Emisyonunun Azaltimive Enerji
2016 GeriKazanilmis Urnler ve llgili I . 305-2 avli (Kap ) on =MISyonunun Azaitimi v n
301-3 ; . Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 29 Emisyonlar Verimliligj, sayfa 26
Ambalaj Malzemeleri
GRI305: o ) -
. Diger Dolayli (Kapsam 3) Karbon Karbon Emisyonunun Azaltimive Enerji
Emisyonlar 305-3 ) e
2016 Emisyonlari Verimliligj, sayfa 26
GRI 3: . B
Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Doganin Gelecegi igin Galismak, sayfa 25 305-4  Karbon Emisyonlari Yogunlugu KarborjEmlsyomunun Azaltimive Ener
Verimliligi, sayfa 26
Konular 2021
Kurulus igerisindeki Enerji Karbon Emisyonunun Azaltimive Enerji 305-5 Karbon Emisyonu Azaltimi Karpor.wAl:Z‘mlsyonunun Azaltmive Enerji
302-1 ST e Verimliligi, sayfa 26-27
TUketimi Verimliligj, sayfa 26
302-2  Kurulug Digindaki Enerji TUketimi Kar.borjEmIS\/onunun Azaltimive Ener
GRI302: Verimliligi, sayfa 26 GRI3:
Enerji 2016 o . Karbon Emisyonunun Azaltimi ve Enerji Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 28-29
302-3  EnerjiYogunlugu A Konular 2021
Verimliligi, sayfa 26
L Karbon Emisyonunun Azaltimi ve Enerji 306-1 At\kO\ggumu veAtiklaligi Atik Ynetimi ve Plastik, sayfa 28-29
302-4  Enerji TUketimi Azaltimi AR Onemli Etkiler
Verimliligj, sayfa 26
Suve Atik Su 3062 ok skl Onemli Etklern Atk Yonetimive Plastik, sayfa 28-30
GRI3: GRI306: Atik
Sncelikli 33 Oneelikli Konulann Yénetimi 2; TUketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 2020 306-3 Atk Olusumu Performans Gostergeleri, sayfa 55
Konular 2021 306-4 Bertarafa Gonderilen Atiklar Performans Gostergeleri, sayfa 55
303-1 Pa\{\ag\an Su Kaynaklarina liskin Su Tuketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 32 306-5 Bertafa Gonderiimesi Performans Gostergeleri, sayfa 55
Etkilesimler Engellenen Atiklar
GRI303: Su 3032 igr;rsgrh:iesw\/le llgili Etkilerin SuTiiketimi ve Verimli Kullanim, sayfa 32 Tedarikgilerin Gevresel Degerlendirmesi
ve Atik Su GRI3:
2018 303-3  SuCekimi Su TUketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 32 Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Tedarik Zinciri, sayfa 40
303-4  SuTahliyesi Su TUketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 32 Konular 2021
303-5  SuTuketimi Su TUketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 32 GRI 308: 308-1 Gevresel Kr|ter|§r Kul\am\ajak Tedarik Zinciri, sayfa 40
Tedarikgilerin Denetlenen Yeni Tedarikgiler
(;e'vresel. ) Tedarik Zincirindeki Olumsuz
Degerlendirmesi| 30g.2 Cevresel Etkiler ve Alinan Tedarik Zinciri, sayfa 40
2016 Onlemler
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GRI A A . Verilmeyen Bilginin
Standard Bildirimler Bildirim Yeri Agiklanmasi
GRI 3:

Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Calisanlar, sayfa 34

Konular 2021

Yeni ise Alinan Galiganlar ve

401-1 Caligan Devir Orani Performans Gostergeleri, sayfa 55-56
GRI401: Gegiciveya Yari Zamanli
istihdam Calisanlara Saglanmayan Tam
2016 4012 Zamani Galisanlara Saglanan Galisanlar, sayfa 34-39

Faydalar

401-3  Ebeveynizni Performans Gostergeleri, sayfa 56

is glicli/ Yonetim iligkileri

GRI 3:

Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Calisanlar, sayfa 34
Konular 2021

GRI 402:

isglicli/ . Operasyonel Degisikliklerle ilgili

vénetisim | 9% Minimum Bildirim Sureleri Galisanlar, sayfa 38
iligkileri 2016

is Saghg ve Giivenligi

GRI 3:

Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Calisanlar, sayfa 39

Konular 2021

Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim

4031 Sistemi

Calisanlar, sayfa 39

Ekler 67

GRI Verilmeyen Bilginin

Bildirimler Bildirim Yeri

Standardi Agiklanmasi

is Iligkileriyle Dogrudan Baglantili
403-7 s Saglig ve Guvenligi Etkilerinin
Onlenmesi ve Hafifletiimesi

Calisanlar, sayfa 39

GRI403: ig i Sagliz PR
o o - 5 Sagligi ve Glvenligi Yonetim

Saghgive 403-8 Sistemi Kapsamindaki isciler Galiganlar, sayfa 39

Glvenligi - - R

2018 403-9 s SebepliYaralanma Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa

57

40310 s Sebepli Hastallk ggsyal Performans Gostergeleri, sayfa

Egitim ve Ogrenim
GRI 3:

Bncelikli 3-3
Konular 2021

Oncelikli Konularin Yonetimi Calisanlar, sayfa 35-38

Galisan Bagina Yillik Ortalama

404 Egitim Saati

Galisanlar, sayfa 36

GRI404: Galisan Becerilerini Gelistirmeye
Egitimve 404-2  Yonelik Programlar ve Gegis
Bgrenim Yardim Programlari

2016

Galisanlar, sayfa 35-38

Duzenli Performans ve Kariyer
404-3  Gelisimi DegerlendirmeleriAlan ~ Calisanlar, sayfa 35-36
Calisanlarin Yazdesi

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3:
Oncelikli 33
Konular 2021

Oncelikli Konularin Yonetimi Calisanlar, sayfa 34

Tehlike Belirleme, Risk

GRI405: . Yonetisim Organlarinin ve
403-2 Degerlendirmesive Olay Calisanlar, sayfa 39 Gesitlikve 4051 Calisanlarinin Cesitliligi Galiganiar, sayfa 34
GRJ 4'03: is Incelemesi Firsat Esitligi 4050 Kadinlarin Temel Maas ve Calisanlar, sayfa 34
(S;?.ghg'l‘.l.e. 403-3  IsSaglig Hizmetleri Calisanlar, sayfa 39 2016 Ucretlerinin Erkeklere Orani ¥ »say
tivenligi - "
2018 403-4 Is Saglwg\ ve Guvenligi Kor_wusghda Ayrimcihgin Onlenmesi
IsGi Katilimi, Danisma ve lletisim GRI3:
4035 !§ Sagng\ ve Guvenligi Konusunda Calisanlar, sayfa 39 Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kurumsal Yonetim Anlayisl, sayfa 13
IsGi Egitimi Konular 2021
403-6  Isgi Sagliginin Tegviki Calisanlar, sayfa 39 GRI 406:
Ayrimcih@in 406-1 Ayrimcilik Vakalari ve Alinan Raporlama déneminde herhangi bildirim
Onlenmesi Duzeltici Onlemler olmamistir

2016




Toptan Market

Ek-6: GRI Icerik Tablosu

GRI
Standardi

Verilmeyen Bilginin

Bildirim Yeri Agiklanmasi

Bildirimler

Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakki

GRI
Standard:

Ekler

63

Verilmeyen Bilginin
Agiklanmasi

Bildirim Yeri

Bildirimler

Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi

GRI 3: GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kurumsal Yonetim Anlayisi, sayfa 13 Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Tedarik Zinciri, sayfa 40
Konular 2021 Konular 2021
GRI .‘.‘07: Orgutlenme Ozglrligi ve Toplu GRI 41.4: Lo | 4144 SosyalKriterler K.ullanllara.k Tedarik Zinciri, sayfa 40
Orglitlenme Tedarikgilerin Denetlenen Yeni Tedarikgiler

Pazarlik Hakkinin Risk Altinda . .
ve Toplu 407-1 Olabilecegi Operasyonlarve Performans Gostergeleri, sayfa 57 Sosyal o ]
Stzlesme b Degerlendirmesi| 414, ~ledarkZincirindekiOlumsuz o g 7 i oo es 40
Hakki 2016 2016 Sosyal Etkiler ve Alinan Onlemler

Gocuk isgilik

Musteri Saghgi ve Guvenligi

GRI 3: GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Kurumsal Yonetim Anlayisi, sayfa 13 Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Gida ve Urlin Glvenligj, sayfa 45-46
Konular 2021 Konular 2021
GRI408: Cocuk isciligi Vakalar Urtin ve Hizmet Kategorilerinin
Gocukisggilik | 408-1  Agisindan OnemliRiskAltindaki  Bizim Toptan Etik llkeler GRI 416: 416-1  Saglik ve Guvenlik Etkilerinin Gida ve Uriin Glvenligi, sayfa 45-46
2016 Operasyonlar ve Tedarikgiler Miisteri Degerlendirilmesi
safiigve Urinve Harmetern Saglk
GRI3: Glivenligi 416-2  ve Guvenlik Etkileriile ilgili Gida ve Urin Glvenligj, sayfa 45-46
. - - - i - Uyumsuzluk Vakalari
Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Kurumsal Yonetim Anlayis, sayfa 13
Konular 2021
GRI 409: Zorlaveya Zorunlu Galistirma (ERI 3 .
Zorlave - Oncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi MUsteri Deneyimi ve Seffaflik, sayfa 48
Cebren 409-1 Olaytan Aglsw'ndan Onemli Bizim Toptan Etik llkeler Konular 2021
Calistirma RISKA!tII’]'dakl Operasyonlarve
2016 Tedarikgiler GRI 41I7: . . -
GRI3: Etiketleme
Konular 2021 GRI3:
Yerel Topluluklarla iliskiler, Etki Bncelikli 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Veri GUvenligi ve Gizliligj, sayfa 53
413-1 Degerlendirmelerive Gelisim Toplum, sayfa 41-43 Konular 2021
GRI 413: Yerel Programlari i
Topluluklar - GRI 418: Mdsteri Gizliliginin Ihlalive
2016 Yerel Topluluklar Uzerinde Musteri 41841 MuUsteri Verilerinin Kaybiile ligili - Veri Guvenligi ve Gizliligj, sayfa 53
413-2 Onemli Fiili ve Potansiyel Toplum, sayfa 41-43 Gizliligi 2016 Dogrulanmis Sikayetler

Olumsuz Etkiler



https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/etik-ilkeler.pdf
https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/etik-ilkeler.pdf

Ek-7: Kliinye

Bizim Toptan Surdurulebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, gorus ve onerilerinizi iletmek icin:

Isi1l Buk

Yatinmcr lliskileri Kidemli MGdurd
Telefon: +90 216 559 1060
E-posta: ir@bizimtoptan.com.tr
www.biziminvestorrelations.com

Bizim Toptan

Kusbakisi Cad.No.19 Altunizade/
Usktdar-ISTANBUL

T:+90 216 474 42 80

Rapor Danismanhgi
Sustainee Consulting
info@sustaineeco.com
www.sustaineeco.com

Rapor Tasarimi

Finar
finar@finarkurumsal.com
www.finarkurumsal.com

Yasal Uyari

Bizim Toptan Surdurulebilirlik Raporu (Rapor), Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. (Bizim Toptan) tarafindan
GRI Raporlama Ilkelerine uygun kapsamda hazirlanmistir. Bu dokimanda yer alan ve eksiksiz olma vasfini
tasimayan tum bilgi ve gorUsler Bizim Toptan tarafindan temin edilmis ve bu dokUmanin amaci igin bagimsiz
olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirm
kararricin temel olusturma amaci tasimaz. Buna uygun olarak, Bizim Toptan veya bagli hicbir sirketi ya da
onlarin yénetim kurulu tyeleri, danismanlari, yonetici veya galisanlar Rapor kapsaminda iletilen herhangi
bir bilgi veya iletisimden veya Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir
kisinin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacag kayip ve zarardan sorumiu degildir.


mailto:ir%40bizimtoptan.com.tr%20?subject=
http://info@sustaineeco.com
http://www.sustaineeco.com
http://finar@finarkurumsal.com
http://www.finarkurumsal.com
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Raporumuz dijital ortamda hazirlanmistir ve basiimamistir.
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