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RAPOR
HAKKI NDA iICINDEKILER

Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. olarak Yildiz
Holding’in “Bu Dlinya Bizim” strdurulebilirlik GENEL MUDUR MESAJI
yaklasimi dogrultusunda yirtttigimuz cevresel,

sosyal ve yonetisim alanlarindaki tim ¢alismalarimizi
paylastigimiz, bu sene besincisini hazirladigimiz 2021 yili KURUMSAL YONETIM
Surdaralebilirlik Raporu'nu yayimliyoruz.
Rapor ile gevreye, topluma karsi sorumlu ve ekonomik SURDURULEBILIRLIK - YAKLASIMIMIZ
degder yaratan faaliyetlerimizin strdirilebilirlik
performansini paydaslarimiza sunuyoruz. Bu rapor, L .
Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative URUN - ILHAM VERMEK
- GRI) Standartlari “Temel” (Core) segenegdine uyumlu

olarak hazirlanmistir.

MUSTERI iLiSKILERi VE MEMNUNIYETI

1 Ocak-31 Aralik 2021 performansimizi kapsayan
raporda gerektigi yerlerde gecmis verilerle kiyaslayarak

degisimleri yansittik. TOPLUM - BiRLIKTE GUGLENMEK

Soru, gorls ve dnerilerinizi

surdurulebilirlik@bizimtoptan.com.tr iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

adresi lizerinden iletebilirsiniz.

DUNYAYI iYILESTIRMEK

.
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Degerli Paydaslarimiz,

Basarilarla gecgen bir yili daha geride biraktik. Hem
diinyamiz hem de Ulkemiz igin yilin ilk yarisi pandemi
kosullarinin zorluklari ile gecti. Bu zorluklar sirasinda
sektorimiz de sirketimiz de fedakarca ¢alismaya
devam etti. ClinkU surekli degisen pazar kosullari,

tlim sektorlerde cevikligi ve degisime ayak uydurmayi
zorunlu kilmaktaydi. Bizim sektdriimiz agisindan ise
bu hizli uyum saglama yetkinliginin yaninda planlama,
strateji, finansal glict korumak ve insan odaklilik yine
olmazsa olmaz idi. Senenin ilk yarisi, bir anlamda 2020
yilinin devami gibi pandemi énlemlerinin hem bizim
sektorimizi hem de paydaslarimizin, musterilerimizin
faaliyette bulundugu sektorleri etkiledigi, bu kosullara
uyumun 6nem arz ettigi bir donemdi. Bu siirecte
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Bizim Toptan ydnetimi olarak bir dnceki yil oldugu gibi
onceligimiz, ¢calisanlarimizin ve musterilerimizin saghigini
korurken, operasyonlarimizda gereken hassasiyeti
devam ettirerek, kesintisiz bir sekilde en iyi fiyatlarla
halkimiza kesintisiz hizmet vermek idi. insan odakli ve
hizmet odakli felsefemiz, planh stratejik adimlarimiz

ile birlesince, bu dénemi hem musterilerimize saglikla
kesintisiz hizmet vererek hem de operasyonel ve finansal
hedeflerimizi koruyarak tamamladik.

2021 yilinin ikinci yarisinda pandemi kosullarinin
normallesmesi ile ev digi tiiketim noktalarinin agiimaya
baslamasi, gocuklarimizin okullarina geri donmeleri
bizleri cok mutlu etti. Bizim Toptan olarak, kendi alaninda
tek bir ticaret platformu olarak atmakta oldugumuz
planli adimlar, pandemi déneminde odaklandigimiz yeni
kanallar ve dijital anlamda strdirdigimiz déntsim

ile birlesince basarili finansal ve operasyonel sonuglar
slirpriz olmad.

Bir siredir odagimizda olan dijitallesme 2021 yilinda da
kilit caligsma alanlarimizdan biri oldu. Kaynak Planlama
Sistemimizi (ERP) donUstirmek adina attigimiz adimlar
2022 yih basinda dénistiimi tamamlayacak noktaya
ulasti. Es anli olarak en kuvvetli kaslarimizdan biri olan
glcli CRM altyapimizi yapay zeka uygulamalari ile
zenginlestirdik. Dijitallesme yoniinde attigimiz bir diger
adim da musterilerimizin magazadaki deneyimlerini
dijitale tasidigimiz, www.bizimtoptan.com.tr web sitemizi

gelistirmek ve mobil uygulamamizi hayata gecirmek
oldu. Pandeminin hizlandirdigi teknoloji ve tiiketim
alanlarindaki degisiminin hizina Bizim Toptan olarak
uyum sagladigimiz gibi, bu alandaki misteri deneyimini
de her gegen glin gelistirmek i¢in galismaktayiz.
Musterilerimize temassiz aligveris imkani sundugumuz
Tikla Gel Al uygulamamiz, musterilerimizin zamanlarini
daha verimli kullanmalarina imkan saglamaktadir. Ayni
zamanda da ayri bir dagitim agi ihtiyaci dogmadigi igin
ek karbon emisyonunu engellemektedir.

2021 yilindaki bir diger basarili sonucumuz da Tirkiye'nin
alaninda 6ncu satin alma is ortakligi modeli olan

SEC is ortakhgi modelimizin gelisim performansidir.
Kazan-kazan felsefesi ile hem sistemden faydalanan
kiclk perakendeci sayisini hem de cografi yayginhgini
artirmaya devam eden SEC modelimiz ile 2021 basinda
1.209 olan SEC Market is ortagdi sayisini 1.726'ya
ylkselttik. Geleneksel kanal esnafinin strdirdlebilir

ve karl blylmesini destekleyen modelimiz ile,
ekonomimize, toplumumuza sirdurilebilir kalkinma
slirecinde katki saglamaya devam edecegiz. Geleneksel
kanalin, kiigtk perakende esnafimizin varligini ve
gelisimini destekledigimiz SEC Satin alma is birligi
modeline ve gelisimine inancimiz tamdir.

Her gecen glin blylyen musteri sayisi, is ortagi bayii

sayisl ve Prosaf musteri noktalarinin taleplerini gelisen
Urin portféylmiz ve yeni lansmanlari ile genislettigimiz

Bizim Toptan 2021 Surdurulebilirlik Raporu 3



Genel Mudiir

Kurumsal
Yénetim

Bizim
Toptan
Mesaiji

GENEL MUDUR
MESAJI

6z markal Grin portfoyimiz ile saglamaya devam ettik.

412'ye ulasan 6z markal trin portfoylimiz, sigara haric
satiglarimizin da ylizde 25'ine ulasarak kendi rekorunu
tazelemis durumdadir. Bu stiregte gerek markali gerek
0z markal Griinlerimizi tamami yerli Ureticilerden temin
etmeye devam ettik. 2021 yilinda 630 farkl tedarikgi

ile calistik. 2022 yilinda da yerli tretimi desteklemeye
devam edecegiz.

2021 yilinda finansal ve operasyonel anlamda
sagladigimiz basarilarin yaninda strdurlebilirlik
alaninda calismalarimizi da devam ettirdik. 2021 yili
icinde yaptigimiz enerji verimlilik yatirimlariyla tiketilen
toplam elektrik enerjisinde Kwh olarak %3 oraninda
azalis kaydettik. Bu basarimizi 2022 yilinda da devam
ettirmek icin toplam elektrik enerjisi tiketiminde ve
toplam sebeke suyu tiketiminde yildan yila %2,5
oraninda iyilesme saglamayi hedeflerimize aldik. Ayrica
hayata gecirdigimiz yeni nesil galisma modelimiz ile de
personel ulasimindan kaynakl sera gazi emisyonlarinin
%60 oraninda azaltilmasini amacladik.

Yil icinde hem israfla hem de atik yonetimi ile
mucadelemizi de sirdirdik. 79 ton Grindn ilgili
kanallarda Fazla Gida is birligi ile hayvan yemi
operasyonu sirecinde degerlendirilerek 31 milyon akilli
telefonu sarj edebilecek enerjiye sahip 268 ton CO,
salinimini 6nlemis bulunmaktayiz.
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Surdirdulebilirlik

Yaklasimimiz

Miisteri iligkileri
ve Memnuniyeti

Uriin:
ilham Vermek

Gecgmis yillarda oldugu gibi 2021 yilinda da gerek
tedarikgi gerekse de galisanlarimizin egitimini devam
ettirdik. is glivenligini odagimiza aldigimiz saghkli ve
glvenli is ortami hedefimizi iyilestirmek icin calistik.
2021 yili igerisinde farkindalik galismasi yaparak,

18 farkh konu bashgindan 2610 adet is Saghigi ve
Guvenligi afis galismasini Turkiye genelindeki 173
magazamizda yayinladik, tim is arkadaslarimizin ve
tim paydaslarimizin is saghgi ve giivenligi hususundaki
hassasiyetimize uygun ¢alismasi i¢in yerinde gozlem ve
kontrollerimizi yaptik.

Bilinmelidir ki, biz, Bizim Toptan ailesinin her bir

ferdi cok degerlidir. Ve bu degerli bir ferdimiz, tim
mdusterilerimize, paydaslarimiza, toplumumuza ve
gelecek nesillere daha iyisini sunmak igin sorumluluk
bilinciyle calismaktadir. Her giin bir dncekinden daha
iyisini yapmayi ve her kosulda tim mdsteri gruplari igin
en iyi alternatif olmayi hedeflemeye devam ederken,
her glin bir 6nceki gline gore gelecek nesillere daha

iyi bir diinya birakmak i¢in de calismaktayiz. Bu
calismalarimizda Yildiz Holding’in strdurulebilirlik
yaklagimi olan “Bu Diinya Bizim” felsefesinden ilham
almaktayiz. Bu ilham ile 2021 yilinda strddrlebilir
blylime hedefimiz dogrultusunda; gevresel, sosyal

ve yonetisim alanlarinda yaptigimiz ¢alismalari 2021
Surdurilebilirlik Raporu’nu siz degerli paydaslarimiza
sunmaktan buylk mutluluk duyuyorum. Bu yolda birlikte
calistigimiz tim degerli calisma arkadaslarima tesekkir

Toplum: Birlikte
Giiclenmek

is Saghigi ve
Guvenligi

Diinya:
iyilestirmek

eder, 2022 yilinda ¢ok daha glgli, basarili, gelecek
nesillere katki sunan bir Bizim Toptan s6zl vererek
saygilarimi sunarim.

Hiseyin Balci
Genel Mudur
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Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. olarak gida, alkolsliz
icecek, tutiin mamulleri, temizlik, kisisel bakim, kagit
Grlnleri gibi ana Grln kategorilerinde, Turkiye'de faaliyet
gosteren ulusal ve uluslararasi sirketlerin, tiketici
nezdinde bilinirligi ylksek markalarinin toptan ve
perakende satisini yapiyoruz.

2021 yili sonu itibariyla 70 ilde 173 magaza, genis musteri
tabani ile giicli Misteri iliskileri Yonetimi (Customer
Relationship Management-CRM) uygulamalari, alternatif
satis kanallari ve dijital satis platformu ile gelisen ¢ok
kanall satis modeliyle Cash&Carry sektoriiniin magaza
sayisi bakimindan en buyk, erisilebilirlik agisindan en
yaygin ve en yenilikgi sirketiyiz.

2011 yilindan itibaren Borsa istanbul'da islem
goriyoruz. 2014 yili temmuz ayinda is ortakligr mal
tedariki sistemini satin alarak bu sistem icindeki

Uye marketlerin tedarikgiligini Gstlendik. Esnaf
perakendeci is ortaklarimizin ekonomik ve sosyal olarak
strdirilebilirligini destekledigimiz, sektorde is ortakhgi
mal tedariki sistemine sahip olan 6ncu ve tek sirket
konumuna geldik.

Es anl olarak strddrulebilirlik galismalarimizi
hizlandirarak, 2020 yilinda Borsa istanbul
Surduralebilirlik Endeksi'ne girmeye hak kazandik.
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Uriin: Miisteri iligkileri

Toplum: Birlikte

ilham Vermek ve Memnuniyeti Giiclenmek

Stratejik planlarimizla uyumlu olarak musteri gesitliligini
ve sayisini artirmaya odaklaniyor, magaza verimliligini
artirarak magaza basina ciro artigi sagliyor, alternatif
satig kanallari ve dijital satis platformu kanallarini
gelistiriyoruz.

Toptancilar, ticcarlar, bakkallar, marketler,
sUpermarketler, ihtisaslasmis perakendeciler, SEC

is ortaklarimiz, oteller, lokantalar ve kafeler; Bizim
Toptan'in genel misteri portféylimuzi olusturuyor.
Bunun yaninda bireysel musterilere de alisveris imkani
taniyoruz. Misteri tiiketim aligkanliklarinin her gegen giin
daha fazla yoneldigi ve biylk bir blylime potansiyeli
barindiran dijital ticaret alaninda; sektérimizde birgok
uygulamasiyla 6ncl olan Bizim Toptan Dijital satis
platformunu misterilerimize sunuyoruz.

Musterilerimizin www.bizimtoptan.com.tr web sitemizden

ve mobil platformlar Gizerinden aligveris yapmasina
imkan saghyoruz.

Bizim Toptan 2021 Surdurulebilirlik Raporu
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1 aktif

(METSEV£] . .
musteri

ViZYON

Ortalama Magaza basina
net satis ortalama

alani biiyiikliigiline stok kalemi
sahip magaza
alanlar?

Hizli tiiketim Griinleri sektériinde; yaygin, gagdas Glinliik ortalama
ve gluvenilir konsepti ile Tlrkiye'nin bir numarali miisteri
toptancisi olmak.

MiSYON Tiirkiye genelindeki
magazalarda yaklasik

magazada faaliyet
o = Tedarikgi goésteren kisilik
tiriin cesidi PROSAF ekibi

Musteri ve tedarikgilerinin maliyetlerini ve risklerini
azaltip onlara rekabet avantaji saglayan stratejik is
ortagi olmak.

sonu itibariyla

ilde SEC
magazasi

131 Aralik 2021 itibariyla gegerli veridir. 2 Ortalama magaza kapali alanini ifade eder
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KURUMSAL
YONETIM

Kurumsal yonetim anlayisimiz seffaflik, sorumluluk ve
hesap verilebilirlik ilklerine dayaniyor. Paydaslarimizla
glvene dayali iliski kurmayi en temel gérevlerimizden
biri olarak gértyoruz. Kurumsal yonetim yaklasimimiz,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne ve biitiin yasal diizenlemelere tam uyum
temeline dayaniyor. Ucii bagimsiz olmak (izere sekiz
Uyeden olusan Yonetim Kurulu, kurumsal yonetim
yapisinin en ylksek organini olusturuyor. 2020 yilinda
Olagan Genel Kurul Toplantisi ile secilen, 2021 yilinda
Olagan Genel Kurul toplantisinda yil iginde ayrilmis bir
yonetim kurulu UGyesinin yerine yenisi atanan toplam 8
kisilik Yonetim Kurulumuz gorevine devam etmektedir.
Yénetim Kurulu'nda bir kadin Gye yer aliyor. Yonetim
Kurulu Bagkani ve icradan sorumlu Genel Midur

farkli kigilerdir. Genel Muddr ve ona bagh Ust diizey
yoneticilerden olusan Ust Yénetim icradan sorumludur.

Yonetim Kurulu, Bizim Toptan’in faaliyetlerine bagl olarak

gerekli durumlarda toplanmaktadir. Yonetim kurulunu
desteklemek amaciyla faaliyet gosteren komiteler
arasinda Denetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi yer almaktadir.
Kurumsal Yonetim Komitesi gerekli durumlarda Aday
Gosterme ve Ucret Komitesi gorevlerini yerine getirme
gibi sorumluluklara da sahiptir. Ayrica sirketimizin
icradan sorumlu Ust dlizey yonetici ve ¢alisanlarindan

olusan Sirdurdlebilirlik Komitesi de gérev yapmaktadir.

BiZim

Topton Market

Sirketimizin yil sonu sonuglarinin agiklandigi Faaliyet
Raporunun iginde yer alan Kurumsal Yénetim ilkeleri
Uyum Raporu’nda, kurumsal ydonetimin uygulanma
esaslarina ve uygulanmayan kurumsal yonetim ilkelerinin
gerekgelerine yer vermekteyiz. Kurumsal Yénetim

yapisiyla ilgili detayli bilgiye 2021 Faaliyet Raporu’nun

75-90 sayfalarinda yer alan 2021 Kurumsal Yénetim

ilkeleri Uyum Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu’na bagli olarak calisan Denetim Komitesi,

Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi

Komitesi ile ilgili detayli bilgiye kurumsal internet

sitemizin Yatirimci iliskileri béliimiinden ve Kamuyu

Aydinlatma Platformu’ndan erisebilirsiniz.

ETiK iLKELER

Etik ilkelerimiz is yapis seklimizin temelini
olusturmaktadir. Risvetle miicadele ve yolsuzluk
kapsaminda da rehber edindigimiz bu ilkelere, 2018
yilinda Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. Etik ilkeler
adi altinda topladik ve benimsedik. Basta galisanlar

ve tedarikgilerimiz olmak lizere tiim paydaslarimizin

bu ilkelere uymalarini bekliyoruz. Cevrim igi egitim
platformu olan OnCampus araciligiyla 2019'dan itibaren
Genel Merkez calisanlarina Etik ilkeler egitimi veriyoruz.
2021 yil sonu itibariyla galisanlara verdigimiz etik ilkeler
egitiminde toplamda 633,5 saat egitime ulastik. S6z
konusu egitimlerin 75,5 saati 2021 yilinda diizenlendik.

Paydaslarimiz, riisvet ve yolsuzluga, etik kurallarin
ihlaline yonelik bildirimleri Yildiz Holding

Etik Bildirim Hatti (0216 524 34 24) veya
etik.bildirim@yildizholding. com.tr e-posta adresi
Uzerinden iletebiliyorlar. Ek olarak Yildiz Holding Misteri
iliskileri Merkezi (MiM), 0212 576 33 00 numarali ¢agri
merkezi ve mim@yildizholding.com. tr e-posta adresi

de etik bildirimlerin yapildigi diger kanallar arasinda yer
aliyor. iletilen bildirimler gizli tutuluyor. Etik ilkelere aykiri
davrandigi tespit edilen ¢alisanlar Disiplin Kurulu'na

sevk ediliyor ve Disiplin Kurulu, icra Kurulu ile birlikte is
akdinin sonlanmasi dahil gerekli durumlarda yaptirimlar
uyguluyor. 2021 yilinda Etik Kurul’a Bizim Toptan igin on
iki bildirim geldi ve tamami ¢6ziime kavusturuldu. Risvet
ve yolsuzlukla ilgili bildirim alinmadi.

Yildiz Holding Etik Bildirim Hatti'na ek olarak 2020 yilinda
Bizim Toptan Bildirim Hatti’'ni olusturmustur. Sirketimizin
kural ve prosedirlerine, Disiplin Kurulu Tecziye
Cetveli'nde yer alan kurallara, calisma prensiplerine,

etik ilkelerine ve yasal slireglerimize aykiri bir durum
veya davranis olustugunda konuyla ilgili hizli dnlem
alinmasini sagliyoruz. Yil icerisinde toplam on iki bildirim
iletildi. Gelen bildirimlerin tamami arastirilarak gerekli
durumlarda aksiyon aldik.

Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. Etik ilkeleri’ne buradan

ulasabilirsiniz.
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RiSK YONETiMi

Risk yonetimi kapsaminda sirketin itibarini
zedeleyebilecek, paydaslarimizla aramizda kurulu olan
glven iliskisine zarar verebilecek, sirketin finansal

ve operasyonel hedeflerine ulagsmasini sekteye
ugratabilecek tim unsurlari ele alarak gerekli aksiyonlari
belirliyoruz. Muhtemel bilango risklerini stratejik,
operasyonel, finansal, uyumluluk ve itibar olmak lizere
bes grup altinda inceliyoruz. Risklerin degerlendirilmesi
Yoénetim Kurulu'na bagl ¢alisan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi tarafindan yapiliyor. Komite, risk unsurlarini
kapsamli sekilde degerlendiriyor ve sonrasinda olasi
risklere karsi onlem planlari olusturuyor. Bizim Toptan
blinyesindeki Strateji, Blylime ve Veri Yonetigimi
Direktorliigii ile Yildiz Holding’in Risk Yénetimi ve ic
Denetim birimleri risk yonetimini ortak ylritmektedir.

Denetim sonuglarinin ilgili komite tyeleri ve yonetim
kurulu Gyelerine bildiriimesiyle sirketin tim is akiglari ve
calisanlarin yetkileri risk yonetimi kapsaminda kontrol
altina alinmaktadir. Tamami bagimsiz tyelerden olusan
Denetim Komitesi ise finansal verilerimize dair her

tlrll ic ve bagimsiz denetimin yeterli ve seffaf sekilde
yapilmasindan sorumlu durumdadir. Yildiz Holding

ile risk yonetim sistemi olusturma calismalari da
yuratdlmektedir. Stratejik hedeflerimizi ve bu hedeflere
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ve Memnuniyeti

Toplum: Birlikte

ilham Vermek Giiglenmek

ulasmada olasi risklerin detayli analizi, gtincellemesi,

kok neden ve olasilik ile sonug ve olasilik caligmalarini
strdirilmektedir. Olusturdugumuz risk haritasinin
slrekli takibini yaparak Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
ile dliizenli olarak paylagiimaktadir.

2021 yilinda da tim Bizim Toptan Ust yonetim
kadrosunun dahil oldugu risk envanteri calistaylari
dizenleyerek kok neden analizleri igin ilgili yonetici
ve c¢alisanlari bulusturmaya devam ettik. 2020 yilinda
faaliyete gecirdigimiz Ramak Kala uygulamasini
stirdlrdik. Ramak Kala ile galigsanlarin telefonlarindaki
uygulamalarla proaktif sekilde risk tespitlerinde
bulunabilmelerini saglamaya devam ediyoruz. Bu
uygulamayi, sirket ici risk kiltGrinin mavi ve beyaz
yaka olmak tzere tim ¢alisanlarda yayginlastiriimasi
icin 6nemli bir adim olarak goriiyoruz. Ayrica
magazalarimizda deprem ve dogal afetlere yonelik
analizler yaparak gerekli aksiyonlari alabilmek igin
sorumlu komiteler kurduk.

Denetim Komitesi Gérev ve Calisma Esaslarina buradan
ulasabilirsiniz.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ile ilgili detayl bilgiye

2021 Faaliyet Raporu’nun 86. sayfasindan ulasabilirsiniz.

Bizim Toptan 2021 Surdurilebilirlik Raporu
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https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/denetim_komitesi_calisma_esaslari.pdf
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Toplum: Birlikte is Saghigi ve Diinya:
Gliclenmek Guvenligi iyilestirmek

Genel Mudiir Bizim Kurumsal Uriin: Miisteri iligkileri
Mesaiji Toptan Yénetim Siirdurulebilirlik ilham Vermek ve Memnuniyeti
Yaklagimimiz
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Yildiz Holding’in Surdurulebilirlik cercevesinde,
“Bu Dunya Bizim” yaklasimiyla baslattigi
donusimunde Bizim Toptan olarak

Ustimduze diseni yapmaya, bu dogrultuda
faaliyetlerimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini yonetmeye devam ediyoruz .
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Toplum: Birlikte
Gliclenmek
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Guvenligi

Diinya:
iyilestirmek

SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMIMIZ

Dlinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum -
WEF) 2021 Kuresel Riskler Raporu’nda belirtilen risklerin
basinda iklim degisikligi, asiri hava olaylari, gcevresel
sorunlar, sinirli dogal kaynaklar geliyor.®

Ek olarak, 2020 yilinda baslayan ve 2021 yilinda da
etkisini sirdliren COVID-19 salginiyla birlikte diinya
cok hizli ve kokll bir degisimden gegmeye devam
etmektedir. Dijitallesme ve hizli kentlesme gibi kiiresel
egilimler diinyadaki etkisini artirirken iklim sorunu ve
global gelismeler gida ve tedarik zincirinde etkisini
ozellikle 2021 yilinda hissettirmeye baslamistir.
Yasanan bu degisim bireysel tercihleri ve beklentileri
farklilastirdigi icin is diinyasi da degisen musteri
taleplerinden ve arz kosullarindan ¢esitli sekillerde
etkilenmektedir. Gida ve perakende sektoriinde faaliyet
gosteren bir sirket olarak bu degisimleri yakindan
gozlemleyerek ve gerekli aksiyonlari alarak rekabet
avantajimizi koruyabilecegdimizi bilmekteyiz.

Yildiz Holding tarafindan “Bu Dlinya Bizim” yaklagimiyla
baslatilan strdirilebilirlik donisiminde Bizim Toptan
olarak UGstimuze diiseni yapmaya, bu dogrultuda
faaliyetlerimizin gevresel, sosyal ve ekonomik

etkilerini yonetmeye devam ediyoruz. Bizim Toptan
Surdurulebilirlik Komitesi, sturdirdlebilirlik yonetimi igin
CSY calismalarinin koordinasyonunu saglamaktadir.

3 Kiresel Riskler Raporu, Diinya Ekonomik Forumu 2021
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Komite, Yildiz Holding’in sirdrilebilirlik stratejisi
dogrultusunda GCSY performansini gelistirmek Ulizere
kurumsal hedeflerin belirlenmesi, gerekli aksiyonlarin
planlanmasi ve uygulanmasi, CSY performansinin takip
edilmesi gibi konulardan sorumludur.

Komite, Yonetim Kurulu’nun onayi ile olusturuluyor
ve gorevlendiriliyor. Ylrttme, Yonetim Kurulu

Bagkan Vekili'nin sponsorlugunda, Genel Midir'lin
baskanliginda ve Yatirimei iliskileri Kidemli Midiiriniin
sekreterliginde gerceklesiyor. Pazarlama ve Musteri
iliskileri Direktori, insan Kaynaklari Direktord, Tedarik
Zinciri ve Kanal Gelistirme Direktori, Pazarlama
Muddrd, Marka Yoneticisi, Cevre Yonetim Temsilcisi,
Kalite Uzmani ve Proje Yoneticisi'nin olusturdugu on
bir tye sirdirulebilirlikle ilgili kararlarin alinmasindan
sorumludur.

2021 yilinda kurulan Yildiz Holding Sardardlebilirlik
Yonlendirme Komitesi Yildiz Holding Yonetim Kurulu
Baskani Ali Ulker sponsorlugunda Yildiz Holding Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi ve CEO’su Mehmet Titlincl
baskanliginda Holding blinyesinde strateji ve hedeflerin
yoénlendirilmesinden sorumlu bulunuyor. Gergeklestirilen
kritik strdurilebilirlik projelerinin konsolidasyonunu,
koordinasyonunu, olasi is birligi imkanlarinin takibini,
hedef ve stratejilerini yarattyor.

Genel Midurimuzin Gyesi oldugu Yildiz Holding
Surdurulebilirlik Platformu, Yildiz Holding Yonetim Kurulu
Baskani Ali Ulker sponsorlugunda ve Siirdiirilebilirlik
Yénlendirme Komitesi liderliginde calismalarini
ylrutlyor. Platform, sirketlerin tst dlizey temsili ile
sirketler arasinda sirdurdlebilirlige iliskin aktif bilgi

akisi gerceklestiriimesine imkan sagliyor. Bu sayede
platform sirketleri arasinda iyi uygulamalar paylasilarak
birbirinden 6grenme tesvik ediliyor.

Bizim Toptan Surdurilebilirlik Komitesi, yilda en az iki
defa olmak lizere gerekli durumlarda toplanmaktadir.
Komitede alinan kararlar Komite Baskani araciligiyla
dizenli olarak Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir.
2019 yilinda Surdurilebilirlik Komitesi altinda ¢alismalar
ylrttmek icin kurulan Alt Komisyon (calisma grubu),
sirket genelinde sirdurdlebilirlikle ilgili kararlarin
alinmasindan ve galismalarinin takibinden sorumludur.
Siurdurilebilirlik performansimiz, Komite ve Alt
Komisyonun galigsmalari sonucunda sirdurdlebilirlik
raporu araciligiyla paydaslarimizin degerlendirmesine
sunulmaktadir.

Alt Komisyon, Strdurlebilirlik Komitesi’'nin aldigi
kararlari uygulamaya koymak icin calismakta ve Komiteyi
desteklemektedir. Strdurulebilirlik Komitesi de bagli
oldugu Yonetim Kurulu'na diizenli olarak raporlama
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Genel Mudiir Bizim Kurumsal Uriin: Miisteri iligkileri Toplum: Birlikte is Saghigi ve Diinya:

Mesaiji Toptan Yénetim Siirdurulebilirlik ilham Vermek ve Memnuniyeti Gliclenmek Guvenligi iyilestirmek
Yaklagimimiz

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

yapmaktadir. Komiteye dogrudan bagli olarak calisan Alt ~ SURDURULEBILIRLIK KOMITESI
Komisyon, slrdurdlebilirligin sirket genelinde yerlesmesi ORGANIZASYON YAPISI
amaciyla Komite tarafindan alinan kararlarin uygulanmasi

gorevini yiriitmektedir. Alt Komisyon, Ozel Kanallar Satis

Uzmani, Bakim Onarim Yoneticisi, Talep Planlama ve

Tedarik Zinciri Mudir(, insan Kaynaklari Miidird, Kalite

Uzman Yardimcisi, Yazilim Uzmani, Satis Operasyon

O
Yoneticisi, Proje Yoneticisi ve Finans Direktorligi'nden @

bir temsilcinin yer aldigi on Gyeden olugsmaktadir. YONETIM
KURULU

Siirdiiriilebilirlik Komitesi Gérev ve Calisma Esaslari YONETIM KURULU

hakkinda detayli bilgiye kurumsal internet sitemizin BASKAN VEKILI (SPONSOR)

strddrdlebilirlik sekmesinden ulasabilirsiniz.

88 @5

GENEL iNSAN PAZARLAMA TEDARIK PAZARLAMA MARKA GEVRE KALITE YATIRIMCI PROJE
MUDUR KAYNAKLARI  VE MUSTERI ZiNCiRi MUDURU YONETICisi YONETIM UZMANI iLISKILERI YONETICisi
DIREKTORU iLISKILERI VE KANAL TEMSILCisi KIDEMLI
DIiREKTORU GELiSTIRME MUDURD
DIREKTORU

AN /

000
o™

ALT
KOMiSYON
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Genel Mudiir Bizim Kurumsal Uriin: Miisteri iligkileri Toplum: Birlikte is Saghigi ve Diinya:
Mesaiji Toptan Yénetim Siirdurulebilirlik ilham Vermek ve Memnuniyeti Gliclenmek Guvenligi iyilestirmek
Yaklagimimiz

ONCELIKLI
KONULAR

Geri Donlisim

is Saghig ve Ambalaj
Bizim Toptan olarak siirdirilebilir biiylime hedefimiz GUV\;enliQi Al drT
dogrultusunda finansal, gevresel ve sosyal etkimizi Firsat Esitligi
iyilestiriyoruz. Bu sayede, sirket performansimizi ve Gesitlilik
gelistirirken i¢cinde bulundugumuz toplumu, gevreyi N ) . .
ve tim paydaslari gliclendirecek uygulamalar hayata Dl\g;;ztﬁrr]lﬂ YUKSEK ONCELIKL!

. KONULAR
geciriyoruz.

: - L . e | iyeti itli

Ic ve dis paydaslarin goruslerini alarak belirledigimiz Ga |§22hr;1:r:nhnaukr|1:;:e Ve ?el-}-:tia\kﬂ\rlf
oncelikli konularin basinda galisan memnuniyeti, yetenek
yoénetimi, kalite ve (riin giivenligi, dijitallesme, lojistik ve Yetenek yonetimi

tedarik zinciri yénetimi gelmektedir. Oncelikli konularda Is Birlikleri Urtin giivenligi, izlenebilirligi ve kalite

sirket performansini daha ileri tasiyacak hedefler Geligtirmek

Dijitallesme ve akilll magazalar

belirlemek tzere 2019 yilinda Komite tyeleriyle hedef

belirleme calistayi gercgeklestirilmistir. Strdurilebilirlik Lojistik ve operasyonel verimlilik Sosyal
performansimizi gelistirmek lzere ¢alismalarimiz T Sorumluluk
e . o o Tedarik zinciri yonetimi Projeleri
strdlrilmektedir. 2022 yilinda ise oncelikli konulari;
degisen kosullar, beklentiler ve talepler dogrultusunda i Ambalaj atigi yonetimi
nsan
gozden gegirerek glincellemeyi hedeflemekteyiz. Haklari Tt ety et e

Marka ve itibar yonetimi
Risk
Yonetimi

Kaynak
Yonetimi
Saglikli
Yerel Ureticilerin Beslenme
ve Urtinlerin
Desteklenmesi

BiZiM Bizim Toptan 2021 Surdurdlebilirlik Raporu 12
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Genel Midiir Bizim
Mesaiji Toptan

Kurumsal
Y6netim

Uriin: Miisteri iligkileri Toplum: Birlikte

Surdurulebilirlik ilham Vermek ve Memnuniyeti Gliclenmek
Yaklagimimiz

is Saghigi ve Diinya:
Givenligi iyilestirmek

PAYDASLARLA

ILETISIM

Paydaslarimizla farkli metotlar araciligiyla iletigsim kuruyoruz.

Paydas Grubu

iletigim Metodu

ic Bilgilendirme e-postalari, i¢ iletisim biiltenleri, toplantilar, memnuniyet

Calisanlar anketleri, internet sitesi, sosyal medya, OnCampus, (Kurumsal sosyal iletisim Surekli
platformu)
internet Sitesi, Sosyal Medya, bilgilendirme e-postalari, kisa mesajlar, anketler, . .
Musteriler . yal Medy 9 P J Surekli
mobil, uygulamalar, MIM
Tedarikgeiler B2B toplantilari, e-posta, toplantilar, saha ziyaretleri. Sarekli
is Ortaklari Denetimler, B2B toplantilari, e-posta Surekli

Sivil Toplum Kuruluslan

Ortak Projeler

Yilda en az 2 kere

Yatirimcilar ve Analistler

BiZiM
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Yatirimci Konferanslari, Roadshowlar, talep tzerine gergeklestirilen gértismeler,
her geyrek finansal sonug agiklamasini takiben yapilan webcastler, yatirimci
iliskileri internet sitesi aracilhigiyla paylasilan dokiimanlar ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) lzerinden yayinlanan agiklamalar. Ayrica ana hissedarimiz Yildiz
Holding’in diger halka acik sirketleri ile senede bir kez diizenlenen analist glini
toplantisi

Sirekli

Bizim Toptan 2021 Surdurilebilirlik Raporu
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Genel Midiir Bizim Kurumsal Sirdirilebilirlik
Mesaiji Toptan Yoénetim Yaklasimimiz

Miisteri iligkileri Toplum: Birlikte is Saghigi ve Diinya:
Uriin: ve Memnuniyeti Gliclenmek Guvenligi iyilestirmek
ilham Vermek

Amac Odakh Uriinler
ve Is Modelleri ile
Gelecege llham Vermek

Musterilerimize kaliteli ve guvenli

arunleri rekabetci kosullarda sunuyoruz.
Musteri odakli is kultirimuzle musteri
memnuniyetinin her zaman en Ust dluzeyde
olmasini hedefliyoruz.



Genel Midiir

Kurumsal
Yénetim

Bizim

Mesaiji Toptan

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Miisteri iligkileri
Uriin: ve Memnuniyeti

ilham Vermek

Toplum: Birlikte
Gliclenmek

is Saghigi ve
Guvenligi

Diinya:
iyilestirmek

KALITELIi VE

EKONOMIK URUNLER

Toplamda yaklasik 700 markayi kapsayan ¢esitli Grlin
portfoylyle kalite standartlarindan 6din vermeden
musterilerimize ekonomik Grlinler sunuyoruz. Yiksek
oncelikli konularimiz arasinda bulunan kalite ve gida
glvenligine egiliyor, uluslararasi standartlara uygun
sekilde Uretilen Grinleri tiketiciyle bulusturuyoruz.
Musteri odakli is modelimiz sayesinde musteri
memnuniyetini her zaman daha yukariya ¢ikarmayi
hedefliyoruz.

Musteri memnuniyetine verdigimiz 6nemin yani sira,
oncelikli konulara odaklanarak toplumu gtgclendiriyor
ve gevresel etkimizi azaltiyoruz. Odak noktalarimizi
Birlesmis Milletler (BM) Surdurulebilir Kalkinma Amagclari
(SKA) rehberliginde belirliyoruz. SKA’lardan insana
Yakisir is ve Ekonomik Biiylime (8) ile Sorumlu Uretim ve
Taketime (12) katki sunuyoruz.

70 ilde 173 magazayla yaklasik 8.000 c¢esit ekonomik

ve kaliteli Grlin ile 2,3 milyonun Gzerinde musteriye
hizmet ediyoruz. Kaliteden 6diin vermeden sundugumuz
ekonomik trtnlerle genis bir musteri agina sahip olmayi
ve musterilerimizin alim glicin{ artirmayi amaclhyoruz.

Yerli Gretime destek vermek adina 630 farkl yerli
tedarikgiden alinan Grtinleri musterilere ulastirirken rota
optimizasyonu uygulamasina gore yaptigimiz dagitim

BiZim

Topton Market

plani sayesinde galisan ve mlsteri memnuniyetini
sevkiyat sirasinda ylksek seviyede tutuyoruz.

Bizim Toptan'da giiclii bir Oz Markalar/Own Brand is kolu
yer almaktadir.

Musteri bazli portfdy yonetimi odaginda, misteri
ihtiyaclarini kanal odakl karsilayan, kalite glivence
prosediirlerine ve saglik standartlarina uygun trinler
Ureten Bizim Toptan, Urinlerini gli¢li lansman planlariile
desteklemektedir. Tim pazarlama ve ticari mecralarda
Urdnlerinin iletisimini yaparak, tiketicide farkindalik

ve marka bilinirligini saglamakta, misteri sadakati
artirmaktadir.

22 marka, 40 kategori, 412 Griinden olusan Bizim
Toptan'in Oz Marka/Own Brand (riinleri, 2021 yilinda is
hacmini ciro bazinda %51,9 bliyime ile 1.4 milyar TL'ye
ulagmistir.

Bu biiyiime ile Oz Marka/Own Brand (iriinlerin, Bizim
Toptan’in sigara ve seker haric satis gelirleri icindeki
payi bir 6nceki yilki %24 seviyesinden %26'larin Ustline;
sadece sigara harig satiglar icindeki payi ise %22'den
%25'e ulagmistir. Bizim Toptan 6z markah Grtnleri ile
ulastigr musteri sayisini da bir dnceki yila gére %9,1
artigla 1.637.756'ya yUkseltmistir.

INSANA YAKISIRIS

ous 19 SORUMLUORETIM
VEEKONOMKBOYOME VETOKETIN

Oz markal Griin portfoylini; 6zel markalar ekibi, kalite
glivence ekibi, ticaret ekipleri, tim satis ve saha ekipleri,
tedarik planlama ekibinin kolektif sorumluluklari ile
yéneten Bizim Toptan, gelecek yillarda da gicli yeni
markalar ve Grln gruplari ile misteri odakli marka
yonetimini siirdirmeye devam edecektir.

giZL

CAFE sl
Wj Ha®

AFIYET

@D

Bizim Toptan 2021 Surdurilebilirlik Raporu 15



Genel Midiir Bizim

Kurumsal
Y6netim

Mesaiji

Toptan

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz Uriin:

Miisteri iligkileri
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ilham Vermek
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Diinya:
iyilestirmek

URUN GUVENLIGI
VE KALITE

Musterilerin glvenle alisveris yapabilmeleri ve temin
edilen Urinleri givenle kendi musterilerine sunabilmeleri
icin tedarik zincirinden raflara kadar belirledigimiz

kalite standartlari gcergevesinde operasyonlarimizi
stirdUrlyoruz. Mlsterilere sundugumuz tim ozel

markal Grinlerin, yasal mevzuatlar ile uluslararasi
glvenlik ve kalite standartlarina uygunlugu kontrol
edilmektedir. Magazalarda satisa sunulan 6zel markal
Grlnlerin tamami Turk Gida Kodeksi Kriterlerine uygun
olup magazalarimizi ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi’nde belirtilen kalite standartlariyla uyumlu olarak
yOnetiyoruz.

Uriinlerin, gida giivenligi kapsaminda uygun Gretim
sartlarina ve 6zelliklerine sahip, insan sagligina

uygun olmasi igin diizenli olarak tedarik¢i denetimleri
gergeklestiriyoruz. Satisa sunulan tim 6zel markal
ardinler ve birlikte cahstigimiz tim tedarikgileri tiketici
saghgi ve guvenligi acisindan degerlendiriyoruz. Bu
kapsamda insan sagligina uygunluk, gida gtvenligi,
saglikh ve hijyenik sartlarda tretim konularinda denetim
ve kontrol stregleri yurttiyoruz.

Ayrica 6z markali Grtnlerin periyodik muayene ve
analizlerini yaptirarak kalite ve gida gtvenligini
sagliyoruz.

BiZim
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Bizim Toptan g¢alisan ve musteri glvenligini her zaman
onceliklendirmektedir. Bu kapsamda tim Dlinya'da
hissedilen COVID-19 salgini sirasinda calisan ve
musterilerin saghklarini korumak adina TSE COVID-19
glvenli hizmet belgesi alinmistir. Cevrim ici platforma
tasinan toplantilar, COVID-19 konusunda yapilan
bilgilendirici egitimler ve ortak alanlarin hijyeni
konusundaki inisiyatiflerimiz araciligiyla gtvenli bir
calisma ve alisveris deneyimi sunulmustur. Ozel
markal Grdnlerin %81’inin Gretimini, uluslararasi gida
glvenligi yonetim sistemleri sertifikal tesislerde

gerceklestiriyoruz. Bu Uriinlerin tamamini tiketici saghgi

ve glvenligi acisindan degerlendiriyoruz

Kalite Anlayisimiza buradan ulasabilirsiniz.

Gida Glvenligi Politikamiza buradan ulasabilirsiniz.

Tiim magaza calisanlarina Kalite, Gida Giivenligi, is
Guvenligi Sistemleri ve Hijyen Standartlari konularinda
egitimler veriyoruz. Egitimlerle; mal kabul sirecinden
itibaren satis stirecinin her asamasinda gida gtvenligi
sorumlulugu bilinciyle hareket etmelerini, misterilere
saglikli ve giivenli hizmet sunmalarini sagliyoruz. 2021
yilinda 55 ydnetici adayi B-Raise Yonetici Yetistirme
Programi kapsaminda toplam 45 dakika gida gtivenligi
egitimi almistir.

2020 itibariyla ana lojistik depolarimizda kalite kontrol
calisanlari gorev almaya baslanmistir. Bu calismalar 2021
yilinda da devam etmistir. Kalite kontrol ¢alisanlari, mal
kabulde kalite kontrol, depo temizligi ve dlizeni, hasere
kontrol gibi slireclerde gerekli kontrolleri saglamaktadir.

Yeni agilacak olan magaza ve depolar igin alan
belirlemesi yapildiginda ve insaat isleri tamamlandiginda
cevresel risk denetimleri gercgeklestirilmektedir. Cevrenin
hasereyle miicadelesi agisindan riskini degerlendirerek
bu dogrultuda gerekli dnlemleri alinmaktadir.
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Giiglenmek iyilestirmek

AYCICEK ¥ADI

Miisteri iliskileri
ve Memnuniyeti

Her zaman musterilerin talep ve ihtiyaclarini
yakindan takip ediyoruz. Bu talep ve
ihtiyaclara uygun, kaliteli, saglkli, gtvenilir,
avantajli tranler sunuyor ve yenilikgi
uygulamalar hayata geciriyoruz.
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Kurumsal
Y6netim

Bizim

Mesaiji Toptan

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Uriin:
Ilham Vermek Miisteri iligkileri

ve Memnuniyeti

Toplum: Birlikte
Gliclenmek

is Saghigi ve
Guvenligi

Diinya:
iyilestirmek

MUSTERI ILISKILERI

VE MEMNUNIYETI

2021 yilinda da devam eden salgin kosullarina ragmen,
cok kanalli satis stratejimiz ve glicli musteri iligkileri
yonetimimiz sayesinde sektérde 6nci faaliyetlerimizi
musterilerimize sunduk. Stratejik is ortaklarimiz

olarak gordigliimiiz misterilerimizin memnuniyetine
odaklanmaya devam ettik. Her zaman musterilerin talep
ve ihtiyag¢larini yakindan takip ediyoruz. Bu talep ve
ihtiyaglara uygun, kaliteli, saglikli, gtivenilir, avantajli
Urinler sunuyor ve yenilikgi uygulamalar hayata
gegiriyoruz. Bu sayede muisteri memnuniyetini artirip
musteri deneyimini gelistiriyor, farkli musteri ve tiketici
gruplarina odaklaniyoruz. Misteri sayisi bir dnceki yila
kiyasla %6,2 artarak 2,3 milyonu asti. 2021 yilinda ¢evrim
ici kanallari kullanan musteri sayisi ise yaklasik 230 bin
oldu. Toplam satis gelirleri bir dnceki yila kiyasla %34'lik
bir artis gostererek 7.2 milyar TL oldu.

70 ilde 173 magazayla calisarak yerel istihdami
desteklerken ayni zamanda KOBI'leri giiglendirmeye
devam ediyoruz. Musterilerin ihtiyaci olan Urlnleri onlara
en yakin konumda, uygun fiyat ve genis Urlin portfoylyle
sunuyoruz.

BiZiM

Topton Market

2020 yilinda onceliklerimizi COVID-19 salgini nedeniyle
“saghk” ve “stirdUrulebilir, kesintisiz hizmet” olarak
belirlemisken, 2021 yilinda da devam eden salgin
kosullari nedeniyle bu tutumumuzu strduarduk.
Musterilerin ve ¢alisanlarin sagligini 6n planda

tuttuk. 2019'da istanbul'da test edilen Tikla Gel Al
uygulamasini 2020 yilinda pandeminin etkiledigi alisveris
ahskanliklarina hizlica uyum saglayarak tim magazalarda
aktif olarak kullanilabilir hale getirmistik. 2021 yilinda
Tikla Gel Al uygulamasi ve Dijital Ticaret kanallarindan
gerceklestirdigimiz satis hizmetlerimizde musteri
deneyimini gelistirmeye devam ettik.

PROSAF, salgin kisitlamalarinin kantin ve ev disi

tiketim (EDT) musterileri Gizerinde devam eden
olumsuz etkisine ragmen bes sehri daha kapsayarak

70 ilde, 105 magazada hizmet verir hale geldi. 2020'nin
sonlarina dogru hizmete giren Tele-Satis yontemi

ile PROSAF miusterilerine yliz ylize hizmetin yaninda
telefondan da destek vermeye baslamis idi. 2021 yilinda
da Tele Satis kanalimizi iyilestirerek hizmet vermeye
devam ettik.
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Mesaiji

Surdirdlebilirlik

Yaklasimimiz

MUSTERININ SESI
(VOICE OF CUSTOMER)

Bizim Toptan olarak musterilerimize ¢evrim i¢i ve gevrim

disi birgcok kanaldan hizmet veren bir ticaret platformuna -
donustlik. Misteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak

amaciyla musterilerin sosyal medya, e-posta, ¢agri
merkezi, internet sitesi yorumlari ile geri bildirimlerini
dizenli araliklarla takip ederek ve dederlendirerek
musteri algimizi gértnir hale getirdik. Misterinin Sesi

Projesi ile musteri deneyimi 6l¢ciim araclari olusturduk.

Bu projeden elde edilen i¢ gorlye gore musteri
beklentilerine uygun aksiyonlar gelistirdik.

Muisteri iliskileri Merkezi (MiM), Dijital Ticaret Cagri
Merkezi, Somera, anketler ve musteri temsilcileri
gibi kanallari aktif bir sekilde kullanarak misterilerin
sikayet, talep, goris ve onerilerini topladik. Musteriyle
temas edilen tim suregleri dlgulebilir hale getirerek
dijitallestirdik. Gelisim

alanlarini tespit ederek musterilerin beklentileri
dogrultusunda ilerleme kaydettik. Bu sayede musteri
deneyimini iyilestirdik ve memnuniyetlerini artirdik.
Tum bu aksiyonlarla 2021 yili igin hedefledigimiz
3.85 memnuniyet skorunu yil sonunda ortalama
3.88 ile hedef Ustiinde tamamladik.

BiZiM

Topton Market

Uriin:
Ilham Vermek Miisteri iligkileri

ve Memnuniyeti

MUSTERi GRUP VE KANALLARI

Toplum: Birlikte
Gliclenmek

Kurumsal Miisteriler
Sirketler, fabrikalar, esnaf ve sanatkarlar,
kamu kurumlari, askeri kurumlar

Geleneksel Miisteriler
Bakkallar, marketler, kuruyemisciler,
bufeler, kantinler, akaryakit
istasyonlarindaki marketler

HORECA
Yatakl igletmeler (oteller), unlu mamul
isletmeleri, restoran, isletme mutfaklari,
icecek isletmeleri, fastfood, catering vb.

J

~

Bireysel Miisteriler
Uygun fiyata kaliteli tiriin alma ihtiyaci olan
tiim bireysel miisteriler

~

SEC Market Franchise modeli bayilerimiz

N N O

-

Toptancilar
Ticaret odakl bliylik toptanci, dagitici/
servisgi toptanci vb.

/NN

Diinya:
iyilestirmek

is Saghigi ve
Guvenligi

MUSTERI GERI BiLDiRiMLERi

Musterilerimizin triin ve hizmetler hakkindaki
geri bildirimlerini gesitli kanallardan alarak
her alanda toplanan talepler dogrultusunda

hizmetlerimizi gelistiriyoruz.

Miisteri geri bildirimlerini MiM’in
0850 969 62 96 numarali gagri merkezi,
web sitesi iletisim kanali ve sosyal medya hesaplari
Gzerinden aliyor ve yanithyoruz. Yildiz Holding
MiM’e gelen bildirimlere, biinyemizdeki Miisteri
Deneyimi Yonetimi Direktorligi tarafindan en
gec 48 saat icerisinde yanit veriliyor. 2021 yilinda
misterilerden toplam 8.572 adet geri bildirim
(sikayet) ulasti. Bu bildirimlerin %70’ini ilk kontakta
hedef stire igerisinde ¢ézlimlenmistir. Bildirimleri
Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) ve Yildiz
Holding MIM Politikasi'na uygun olarak musterilerin
gizliligi ve bilgi gtivenligini glivence altina alarak

¢6zlmliyoruz.

Proaktif sekilde gerceklestirdigimiz ¢calismalarin
yani sira, misteri memnuniyet diizeyini 6lgen
calismalarla gelisim alanlarini tespit ediyor ve

gerekli adimlari atiyoruz. Tium kanallarda 92.361

misterimizin cevapladigi memnuniyet skorumuz

2021'de 3,88 olarak gerceklesti. 2022 yilinda ise
magaza i¢in memnuniyet hedefimiz 4,05, E-ticaret
icin de 3,95 olarak belirlendi. Musterilerimize
aligverigleri sonrasinda memnuniyetlerini 6lgmek
amaciyla anket kisa mesaji (SMS) gonderiyoruz ve
geri bildirimlere gore aksiyonlarimizi aliyoruz.
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Uriin: Toplum: Birlikte
ilham Vermek Miisteri iligkileri Giiglenmek
ve Memnuniyeti

PROSAF (PROFESYONEL SATIS GUCU) PROFESYONEL SATIS EKiBi

PROSAF ile akaryakit istasyonu marketlerine, okul
ve hastane kantinlerine, fastfood noktalarina, restoran,
kafe gibi EDT ve kurumsal satis noktalarina trtn tedariki
ve dagitimi yapiyoruz. Musterilere, ihtiyaglari olan
tim Urdnleri kisa veya uzun vadeli anlasmalar yaparak,
Ozel avantajlar saglayarak ve servis hizmeti vererek

sunuyoruz.

Her musteri grubuna 6zel Grin portféyi olusturarak
musterilere ihtiyaci olan tiim Urtnleri eksiksiz temin
ediyoruz. Magazalarimizda bulunan tim markalari,
geleneksel ve EDT noktalarina yerinde teslim ediyoruz.
2021 yilinda 70 il 105 magazada 300 personel ile
toplamda 706 milyon TL ciro ile %78 bliylime gostererek
tim Tlrkiye'de yayginlasma hedefine bir adim daha
yaklagmistir bulunuyoruz.

Musterilere tim Urtnleri, tek bir tedarikgiden, gevrim igi
siparis, esnek 6deme segenekleri, yerinde teslimat,
kolay iade ve degisim gibi avantajlarla sunuyoruz.
105 magazada faaliyet gésteren 300 kisilik PROSAF satis
ekibi ile 450’den fazla tedarikgiden toplamda 7.000°den
fazla markali ve 6zel markali genis bir Grin portféylnd
70 ildeki magazalarimizla 81 ildeki musterilerimize

sunuyoruz.

PROSAF ile musterilerimize; tanzim & teshir destegi,
kolay iade & degisim slirecleri, esnek 6deme avantaijlari,
yerinde teslimat, alternatif siparis kanallari ve
operasyonel kolaylik avantajlari saglyoruz.

Degisen musteri beklentilerini karsilamaya yonelik
gerceklestirdigimiz proje ve odak galigmalar ile
buylimemize katki saglamaya devam ediyoruz.

Oz markalarimiza yatirimlar artirilarak
412 (irunimUz ile misterilerimize rekabetgi

ve kaliteli Grinlerimizi sunduk.

Bliylk musterilerimizin ihtiyaclarina yonelik
beklentiyi en iyi seviyede karsilamak adina
45 kisilik kurumsal satis ekibi ile “key account”
misteri yonetim slirecimizi hayata gegirerek
misterilerimizde sadakati ve surekliligi artirdik.

Bu sayede bir 6nceki yila gore %78 bliytyerek 706
milyon TL ciroya ulasarak 2020’de 23 bin olan musteri
sayisini 2021'de 25 bine cikardik. Gerekli dijital
yatirimlarla gelecek planlarimizi yapiyor ve tim Tlrkiye
geneline yayginlagsmayi hedefliyoruz.

is Saghigi ve
Guvenligi

Diinya:
iyilestirmek
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Uriin:
ilham Vermek

Toplum: Birlikte is Saghigi ve Diinya:
Miisteri iligkileri Giiglenmek

DiJiTAL TiCARET

Teknolojik gelismeler, dijitallesmenin
aligveris aligskanliklarini degistirmesi ve her
gecen gun dijital ticaret hacminin artmasi
gibi gelismeler 1siginda 2017 yilinda hayata

gecirdigimiz dijital satis platformunun
adresini bizimtoptan.com.tr olarak

yeniledik.

Perakende sektoriiniin degisen tiiketici
taleplerine uyum saglamak amaciyla,
dijital ticaret altyapi yenileme projesinin
ilk asamasi olarak Bizim Toptan Satis
Magazalari’'nin ¢oklu kanal yapisindaki
dijital satis fonksiyonlarini tek platformda
birlestirdik.

2021 yilinda ise projenin ikinci asamasi
olarak PROSAF ve PLATINUM (buyuk
toptanci musteri) satig kanallarinin dijital
satis platformlarinin da ayni altyapiyla
hayata gegirilmistir.

ve Memnuniyeti

— AR
CridaGelal

Bi'Tikla #Yaninda

4 ADIMDA

— KOLAY ALISVERIS ——

bizimtoptan.com.tr'ye .
@ tikla, magazani seg @ Sepetini doldur
Sen gelene kadar Teslim al,
siparisin hazirlansin arabana yikle

Siparislerini bizimtoptan.com.tr’den verebilir,
senin i¢in hazirladigimiz siparislerini diledigin magazadan gelip teslim alabilirsin

7/24 <
- AN

y g 8y
i

s A

bizimtoptan.com.tr

Guvenligi

TIKLA GEL AL

Misterilerin internet sitesi veya mobil
uygulama Uzerinden verdigi siparislerini,
istedikleri saat araliginda istedikleri magazadan
teslim alabilecekleri sekilde tasarladik ve
musterilerimiz ile bulusturduk. Tikla Gel Al
olarak adlandirdigimiz bu hizmeti 2020 yilinda
Turkiye'deki tim magazalarimizda yayginlastirarak
salgin déneminde musterilere kesintisiz hizmet
sunmustuk. 2021 yilinda da bu kanaldaki
misteri deneyimini iyilestirmeye odaklandik.
5.000'den fazla Uriin gesidinin tlketiciye dijital
platformlardan sunuldugu Tikla Gel Al uygulamasi
sayesinde sektorliin degisen taleplerine hizli ve

etkili bir ¢oziim yaratmaya devam ediyoruz olduk.

Toplam ticaretimiz igerisinde dijital satis
kanalinin agirligini artirmayi hedefliyoruz.

Bu dogrultuda, misteri memnuniyetini 6n
planda tutarak musterilere zamandan tasarruf
edebilecekleri, avantajli fiyat ve kampanyalardan
faydalanabilecekleri daha kolay ve glvenilir bir

aligveris deneyimi sunmak icin ¢alisiyoruz.

Tikla Gel Al kanalimizdan verilen her bir siparis,

ek bir ambalajlama stirecine girmedigdi igin koli
tasarrufu da yaratmaktadir. Ayrica ek bir dagitim
uygulamasina yer olmadigi i¢in ilave karbon

salimi da bulunmamaktadir.
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Genel Mudiir Bizim Kurumsal Surdurulebilirlik Uriin: Miisteri iligkileri
Mesaiji Toptan Yoénetim Yaklasimimiz ilham Vermek ve Memnuniyeti

Diinya:
Toplum: Birlikte lyilestirmek
Gliclenmek

Toplum: Padaslarimizla
Glclenmek

Turkiye'deki en yaygin organize toptan
ticaret sirketi olarak bircok paydas grubuyla
etkilesim halinde ¢alisiyoruz. Tum deger
zincirimiz boyunca sosyal ve ekonomik
kalkinmayi destekleyen is modelini
benimsiyoruz. Paydas kapitalizminin etki
alaninin buyudidgu glinimuzde Bizim Toptan
olarak; calisanlar, musteriler, tedarikgiler, is
ortaklari ve toplumla beraber hedeflerimize
ulasiyoruz.
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Miisteri iligkileri
ve Memnuniyeti

Uriin:
ilham Vermek

Toplum: Birlikte
Gliclenmek

Diinya:
iyilestirmek

is Saghigi ve
Guvenligi

STRATEJiIK TEDARIK

ZINCIRI YONETIMI

Cash & Carry sektortinde Tlrkiye'nin magaza sayisi
bakimindan en buytk, erisilebilirlik agisindan en yaygin
sirketi olarak tedarik zinciri yonetimini strdirualebilir
blylme hedeflerimize ulasmada dncelikli alanlar
arasinda konumlandiriyoruz. Tedarik zincirinde
verimlilige, dijitallesmeye, tedarikgiler ve is ortaklarimizla
is birliklerine odaklaniyoruz. Kaynaklarimizi en verimli
sekilde kullanmak adina tedarik zincirindeki riskleri analiz
ediyor ve bu riskleri 2017 yilindan itibaren baglattigimiz
merkezi bir sistemle yoneterek kontrol altina aliyoruz.

2021 yilinda itibariyla 59’u yeni ve tamami yerel olmak
Uzere 630 tedarikgiyle calisiyoruz. Yerel tedarikgilere
oncelik veriyor, bu sayede yerli Giretim ve sermayeye
destek oluyoruz. Tedarikgilerimizle kurdugumuz cesitli
is birlikleriyle gt¢leniyoruz. Yaptigimiz ¢alismalarla yerel
sosyo-ekonomik kalkinmaya dogrudan destek oluyoruz.

2021 yilinda itibariyla

ve tamami yerel olmak lizere

‘Ui yeni

tedarikciyle calisiyoruz.

Tedarik Zinciri Mudurlugu altinda talep-tedarik ve
planlama-siparis yonetimi ile lojistik yonetimi slreclerini
yo6netiyoruz. Tedarikgilerden gelen Urinler igin mal
kabul standartlarimizi tedarikgilere iletiyor, bu sayede;

BiZiM

Topton Market

palet tagsmalari, zayif mukavemetli paletler, trln kalite
sorunlari konularinin 6ntine gegerek mal kabul ve sevk
operasyonunda olasi ellecleme, aktarma vb. zaman
kayiplarini engelliyoruz. Tedarikgilerden gelen geri
bildirimler dogrultusunda, siparis, planlama ve sevk
slireclerimizi iyilestiriyoruz. Bu sireclerin cogunu
dijitallestirerek tedarikgilerle ortak bir sistem lGzerinden
calisiyoruz. Koordinasyonu artiran bu sistem sayesinde
hem zaman tasarrufu yapiyor hem de is slreclerimizi
daha verimli hale getiriyoruz. Dijitallesmeyle tedarik
zinciri stireglerini optimize ederek ciro kayiplarini en
aza indiriyor, stoklarda trtn bulunurlugunu artiriyor
ve sevkiyat performansini iyilestiriyoruz. Kurumsal
Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-
ERP) sistemiyle saha ekipleri ve magazalar arasindaki
iletisimi mobil uygulamalara entegre ediyoruz. Bu
entegrasyon sayesinde talep ve onaylarin daha hizli bir
sekilde yiritilmesini sagliyoruz. Hayata gegirdigimiz
bu uygulamalar; karsilikli maliyet, is glicii ve zaman
tasarrufuna destek oluyor.

Lojistik agini ise Depo Yonetim Sistemi, Ara¢ Saha
Yénetimi, Depo Otomatik Sayim Parametresi, ABC Analiz
Raporu, Rota Optimizasyonu gibi iyi uygulamalarla
kontrol ediyor, siparislerin giris, ¢ikis ve teslimat
slireclerini takip ediyoruz. Sipariglerin planlama
asamasinda tir ve kamyon kapasitelerine gore doluluk
hesabi ve rota optimizasyonu yapiyoruz.

Adana, Gebze ve Erzurum’da bulunan Ana Depolarimiz;
istanbul Asya ve Avrupa yakasl, Ankara ve Bursa
illerimizdeki Soguk hava Depolarimiz ve Tuzla’da bulunan
soguk aktarma merkezimiz lizerinden magazalarimiza
duzenli sevkiyatlar yapiyoruz.

2021 yilinda %95'in lizerinde arag¢ doluluk orani ile
yaklasik 6 milyon km yol kat ettik.

Mikro Dagitim operasyonlarimizda 81 ilde, 120 araclik
filomuzla, musterilerimize siparislerini ertesi gtin teslim
edebiliyoruz. Sireglerimizi ugtan uca dijitallestirerek,
mdusterilerimize siparislerinin durumunu anlik olarak
gorebilmelerini saglayan siparis izleme uygulamalari
sunuyoruz. Tim bunlari yaparken ileri analitik
algoritmalari ile rota optimizasyonu ¢ézimleri sunuyor,
bu sayede yillik 400 bin km'lik tasarruf treterek CO,
saliniminin %13 seviyelerinde azalmasini sagliyoruz. Bu
cevreci yaklasimimizla yillhk 2.500% yakin agaca es deger
fayda sagliyoruz.
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Gliclenmek

STRATEJIK TEDARIK

ZINCIiRI YONETIMI

BiZiM

Topton Market

TEDARIKCi SECiMi VE DENETiMi

Bizim Toptan olarak is ortagi olarak konumlandirdigimiz
tedarikgilerimizin is slreglerinin iyilestirilmesini
sorumlulugumuz olarak gortiyoruz. Misterilerle
kurdugumuz karsihkli gtiven iliskisini stirdirilebilmek
icin ise kalite ve gida gtivenligini 6nemli ve 6ncelikli
buluyor, tedarikgilerimizin de bu konuda hassasiyet
gelistirmelerini amagliyoruz

Birlikte calistigimiz ve ¢calismaya baslayacagimiz

gida tedarikgilerinin belirledigimiz kalite ve gida
glvenligi standartlarina uyumlu olmalarini bekliyoruz.
Bu kapsamda tedarikg¢imizin Gretim tesislerinin
periyodik olarak denetim ve kontrollerini yapiyoruz.
Yeni galismaya baslayacagimiz tedarikgilerle yapilacak
sozlesme 6ncesinde, tedarikgilerin Gretim tesislerinin
Gretime uygunlugu ile Kalite ve Gida Glvenligi Yonetim
Sistemleri (ISO 9001, ISO 22000, BRC, IFS, FSSC
22000) gergevesinde denetliyoruz. Bununla birlikte 6zel
markali Grinlerin Gretimini gerceklestirecek olan gida
tedarikgilerinin Kuresel Gida Glvenligi Girisimi (Global
Food Safety Initiative - GFSI) onayl kalite belgelerinden
en az birine sahip olmasini bekliyoruz. Tedarikgileri

periyodik olarak yilda en az bir kez denetime tabi tutuyor
ve Uretilen 6zel markal trtnleri yilda en az iki kez analize

gonderip yasal limitlere ve standartlara uygunlugunu
kontrol ediyoruz. Tedarik¢i denetiminin basariyla

sonug¢lanmasinin ardindan tedarikgilerle calismaya
basliyoruz. Denetimler sirasinda uygunsuzluk bulunmasi
durumunda tedarikgiyi bilgilendirerek aksiyonlar aliyoruz.

2021 yili itibariyla 68 6zel markali Grlin tedarikgimizin

73 tesisinde Uretim yapilmaktadir. Bu tesislerin 72 tanesi
2021 yilinda denetlenmistir.

2021 yilinda 6zel markal

tirliin tedarikcilerimizin

‘'unu denetledik.

Tedarikgilerimizi diizenli denetlemenin yani sira
egitimlerle onlari destekliyor, gelisimlerine katki
sagliyoruz. 2020 yilinda is saghgi ve glivenligi, COVID-19
onlemleri, calisan mevzuati, ¢calisan hak ve sorumluluklar
konularini kapsayan egitimler diizenledik. Bu egitimlere
tedarikgi egitimlerimiz 2021 yilinda da devam etmistir.
Gelecek donemde de devam edecegini disglinliyoruz.
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Diinya:
iyilestirmek

IS ORTAKLIGI
MODELLI

2014'ten beri uyguladigimiz is ortakligi mal tedarik
modeliyle esnafi gliglendiriyoruz. Bu modeli uygulayan
sektordeki ilk ve tek toptanci sirket olduk. Stratejimizi,
B2B kapsaminda karsilikli kazan-kazan yaklasimiyla is
ortaklari ile bliyimek olarak belirledik.

Bizim Toptan olarak sahip oldugumuz satin alma gticu
ve genis Urlin portféylinden yararlanarak, model
kapsamindaki marketlere ekonomik, kaliteli mal ve
hizmetler tedarik ediyoruz. SEC Market magazalarinin
tamami kendi is yerine sahip esnaflardan olusuyor.

Bu modelle is ortaklarimizin en blyuk tedarikgisi
olarak konumlanirken ayni zamanda rekabetciliklerini
artirarak esnafin kalkinmasina katki sunuyoruz. Lojistik,
promosyon ve tanitim desteginin yani sira kolay ve
hizli siparis verebilme, pazarlama ve operasyonel bilgi
paylasimiyla is ortaklarinin blylimesini ve rekabet
glcinln artmasini destekliyoruz.

Kurumsal Kimlik & Standardizasyon, Marka
Konumlandirma, Dijital Marka ve Mutlu Musteri Yaratmak
olmak Uzere dort ayagdi bulunan SEC Market vizyonuyla
perakende sektoriinde 6ncl bir konumda bulunmayi
amagcliyoruz. “Mahallenizin Marketi” olarak konumlanan
SEC Marketler ile esnaflik kiiltlrinin modern perakende
sektériyle harmanlanmasini sagliyoruz. Dijitallesmenin
butlin sektorleri etkisini aldidi bir donemde, “Dijital
Marka” olma vizyonuyla hareket ediyoruz. 2021 yilinda

da yeni SEC Portal sistemi lGizerindeki ¢calismalarimiz
devam etmistir. Yeni portalle birlikte, market bayilerinin
tedarik sireclerini kolayca yonetebilmelerini, mali
yaplilarini kontrol edebilmeleri hem daha teknolojik hem
de alt yapisal olarak saha ekibinin daha etkin bir bicimde
kullanabilecegi bir platform yaratmak hedeflenmistir.

2021 yili, “Hizlandirilmis Blylme” stratejisiyle devam
eden SEC Market yolculugunda énemli bir yil oldu.
Agustos 2020'de %90 Bizim Toptan ve %10 Yildiz
Holding ortakligi ile Se¢ Marketgilik A.S.yi kurduktan
sonra blylime stratejimiz hiz kazanmistir. 2021 sonu
itibariyla magaza sayimizi nette 408 yeni magaza ile
79 ilde 1.726 magazaya ulastirdik. Bizim Toptan’in satis
gelirlerine 1.4 milyar TL katki saglayan SEC Market,
Bizim Toptan toplam cirosu icerisindeki payini %20’ye
cikardi. Degeri glin gegtikge artan SEC Market modeline,
2022 yilinda da belirledigimiz vizyon ve stratejiler ile
kaldigimiz yerden devam edecegiz.

SEC Market 2021 yil sonu itibari ile
ilde magaza sayisina ulasti
ve Bizim Toptan’in satis gelirlerine

katki saglayarak ciro

icerisindeki payini

‘ye cikardi.

Bizim Toptan 2021 Surdurilebilirlik Raporu

25



Miisteri iligkileri
ve Memnuniyeti

Sirdiirilebilirlik Uriin:
Yaklasimimiz ilham Vermek

Genel Midiir Bizim Kurumsal
Mesaiji Toptan Yoénetim Toplum: Birlikte

Gliclenmek

is Saghigi ve Diinya:
iyilestirmek

Guvenligi

IS ORTAKLIGI
MODELLI

SEG MARKET MODELINiN ESNAFA SUNDUGU DESTEKLER
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SKU Sunumu

Duslk Maliyet/
Hizli Geri Donus

Etkin Maliyetli
Gayrimenkul Dagitim
Yonetimi

YUKSEK ESNEKLiK

Hizli Karar Uyarlanabilir

Verme Magaza Formati

YUKSEK OLCEKLENEBILIRLIK

Disiik isletme

Sermayesi

Uyarlanabilir

Kapasitesi
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is Saghigi ve Diinya:
Givenligi iyilestirmek

Miisteri iligkileri
ve Memnuniyeti

Surdirilebilirlik Uriin:
Yaklasimimiz ilham Vermek

Kurumsal
Y6netim

Genel Midiir Bizim

Mesaiji Toptan Toplum: Birlikte

Gliclenmek

CALISANLAR

Calisanlarimiz i¢in insani merkez alan, uzun vadede
deger yaratmayi amaglayan bir yaklagim benimsiyoruz.
Calisanlarimizin mutlulugu hem sirketimizin basarisinda
hem de musterilerimizin mutlulugu ve memnuniyetinde
onemli rol oynuyor. Alaninda uzman, mutlu ve nitelikli
calisanlarla gliclenmeyi ve biyimeyi sirdirtlebilir
sekilde devam ettirmeyi hedefliyoruz. Bu nedenle,
calisanlarimiza saglikli ve glivenli bir is ortami saglarken
kariyer gelisimleri icin de gerekli tiim imkanlari
sunuyoruz.

ise alim ve basvuru siireclerinden, terfi ve
Ucretlendirmeye, kariyer gelisimi ve egitimden
performans yonetimine tim insan kaynaklari
uygulamalarinda firsat esitligini gdzetmeye ve

adil olmaya 6zen gosteriyoruz. Etkin kariyer ve
performans yonetimi anlayisimiz kapsaminda, hizla
degisen egilimlere ve musteri beklentilerine uyumu
kolaylastiracak ¢alisan gelisimlerini planliyoruz.
Geng yeteneklerin Bizim Toptan’a gekilmesi ve sirket
binyesinde tutulmasina énem veriyor, bunu saglayacak
yenilik¢i uygulamalar gelistiriyoruz.

2021 yilinda genel merkez ve magazalarda galisan
sayisl 2.597'ye ulasti. Calisanlarimizin %38’i 30 yas
ve alti galisanlar olusturuyor. Calisanlar arasinda
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kadinlarin orani %13. Calisanlarin %91'ini saha calisanlari
olusturuyor. 2021 yilinda 1'i kadin 40" erkek olmak lizere
toplamda 41 engelli kisiye istihdam sagladik.

COVID-19 salgini stirecinde dijitallesme ¢alismalarini
insan kaynaklari uygulamalarinda da devam ettiriyor,
calisanlarimizin gtivenli ve verimli calismalari igin de
gerekli calismalari gergeklestiriyoruz. Bu siiregte tim
calisanlar i¢in hibrit bir calisma modeline gectik.

IT altyapimizi ve ekibimizi hibrit modele uyum saglayacak
sekilde gelistirdik ve gelistirmeye devam ediyoruz.

Salgin silirecinde, yoneticiler ve galisanlar agisindan
hibrit calisma modelleriyle de hedeflerimizi performansa
donistirebildigimizi gordiik. Onimiizdeki dénemlerde
dijitallesme stireclerini yayginlastirarak galisan
memnuniyetini ve performansi artirmayi 6ngoriyoruz.

Is yapma kurallari, firsat esitligi, ayrimcilik ve calisan

haklari gibi konulari iceren insan kaynaklari yaklasimina
Bizim Toptan Etik ilkeleri ve Yildiz Holding Etik ilkeler ve
Calisma Prensipleri’'nden ulasabilirsiniz.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Faaliyet gosterdigimiz sektordeki
onciligumizin yani sira iginde
bulundugumuz topluma fayda
saglamaya da oncelik veriyoruz.
Cevre, egitim ve kamu saghgina saygili
ve bunlari destekleyici uygulamalarla toplumu
guglendirmek tzere galisiyoruz.

Yildiz Holding binyesinde faaliyet gosteren
bir sirket olarak 2014 yilindan beri her yil
Kasim ayinin Mutlu Et Mutlu Ol Glni‘'ne katki
sagliyoruz. Bu kapsamda cesitli sivil toplum
kuruluslariyla is birlikleri gerceklestiriyoruz.
Mutlu Et Mutlu Ol Giinti, 2021 yilinda merkez
ofisimizde glin boyu stiren bir etkinlik
duzenledik. Bugline 6zel galisanlarimiz adina
Darligsafaka Cemiyeti'ne bagista bulunduk.

Kadin galisanlarin olusturdugu sosyal
sorumluluk grubu Gilizel Bir Hareket ekibi, 2021
yilinda ¢alismalarini devam ettirdi. Ramazan
ayinda 44 adet erzak kolisi hazirlayarak
ihtiyag sahibi ailelere ulastirildi, Ramazan
Bayrami vesilesi ile Yiksekova da yer alan bir
ilkokulda egitimini devam ettiren 15 gocuga
bayramlik kiyafetler ulastirildi. Doguda yer

alan bir ilkokulumuzda okuyan 13 gocugumuza

kishk kiyafet yardiminda bulunuldu. Guizel bir
hareket ekibi olarak her sene ¢gocuklarimizin
ylzlerini glildirmeye devam edecegiz.
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Genel Midiir

Kurumsal
Y6netim

Bizim

Mesaiji Toptan

GALISANLAR

PERFORMANS VE KARIYER YONETiMi

Surekli degisen musteri beklentileri ve dijitallesme gibi
kiresel egilimler, sektorle birlikte bizim de degismemiz
ve gelismemizde 6nemli bir rol oynuyor. Calisanlarimizin
bu degisimlere ayak uydurabilmeleri sirket performansi
icin buylk 6nem teskil ediyor. Bu nedenle insan
kaynagina yatirim yapiyoruz. Calisanlara hem kisisel hem
de mesleki gelisimleri icin egitimler sunarak, kariyer
firsatlarini kesfetmelerine destek oluyoruz.

Bizim Toptan'da, performans ve kariyer yonetim
sistemiyle ¢alisanlarin kariyerlerine yon vermelerini
saglayan, kariyerlerini gelistirmeleri i¢in onlara

egitim ve gelisim firsatlari sunan hem bireysel hem

de organizasyonel gelisime katki saglayan bir stire¢
olusturmayi amacliyoruz. Bunun igin is hedeflerinde
ilerlemeyi ve yetkinlikleri temel alan performans
degerlendirme sistemini uyguluyoruz. Hem genel merkez
calisanlarimiz i¢cin hem de sahadaki ¢alisanlarimiz igin en
etkin degerlendirme yaklasimini olusturuyoruz.

Performans yonetim slireci; planlama (sirket, departman
ve bireysel hedeflerin belirlenmesi), ara degerlendirme
(ilerlemenin takibi) ve yil sonu degerlendirme (yil sonu
degerlendirme) olmak tizere ¢ dénemden olusuyor.
Performans yonetim sistemi ile hem hedefin kendisini
hem de nasil basarildigini degerlendiriyoruz. Yetkinlik
Degerlendirmeleri Yildiz Holding insan Kaynaklarinin
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Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Miisteri iligkileri
ve Memnuniyeti

Uriin:
ilham Vermek

liderliginde “Yildiz OlI"” yetkinlikleri ile 360 derece
degerlendirme sistemine gore gergeklestiriliyor.

Genel merkezde yer alan tim beyaz yakal ¢alisanlar
icin dengeli hedef karti metodolojisiyle her yil Hedef
Belirleme Calistayi diizenliyoruz. Bu metodoloji

ile galisan performansini yilda bir kez, Gi¢ etaptan
olusan performans degerlendirme sistemiyle
finansal, musteriler, is sliregleri ve insani boyutlariyla
degerlendiriyoruz.

Saha calisanlari, IKON sistemi (izerinden yilda iki kez
performans degerlendirme siirecine dahil oluyor.

Degerlendirme sirecinde galigsanlar gorev, yetkinlik ve
hedef bazli olmak lizere li¢ asamada degerlendiriliyor.
Bunun yani sira, saha galisanlarina yonelik ceyrek
doénemlerde karhlik, misteri memnuniyeti, stok yonetimi
ve denetim gibi temel performans gostergeleri tizerinden
prim sistemine dahil oluyor. 2021 yilinda saha ve ofis
calisanlari olmak lizere toplamda 2.597 kisiyi performans
degderlendirmesine tabi tuttuk.

Calisan Egitimleri (kisi*saat)

Calisanlara verilen toplam egitim saati (iISG 43104
egitimleri harig) '

Toplum: Birlikte
Gliclenmek

is Saghigi ve
Guvenligi

Diinya:
iyilestirmek

Performans sistemini yil sonu primlerinin
belirlenmesinde kullaniyoruz. Pozisyonun is ytkiine
dayali bir Gcretlendirme sistematigi uyguluyor, tim
calisanlarin ayni hedefe dogru ilerledigi ve nesnel
Olgtiimlere dayanan prim sistemleri kullaniyoruz.

Bizim Toptan’l gelecegde tasiyacak nitelikli ve farkl bakis
acilarina sahip yoneticilerinin yetistiriimesini amaclayan
B-Raise Yonetici Yetistirme Programi ¢atisi altinda
B-Raise Magaza Yoneticisi, MUsteri Temsilcisi ve Satig
Temsilcisi Yetistirme Programlari yer almaktadir.

B-Raise Magaza Yonetici Yetistirme Programi ile magaza
yonetici adaylarimiza sirket kiltlrd, ic denetim, musteri
yénetimi, finans, insan kaynaklari konularinda deneyimli
ic egitmenler araciligiyla egitimler veriyoruz. Egitimin
saha ayagdiyla, yonetici adaylari, Turkiye'nin gesitli
bolgelerinde yer alan pilot magazalarda kasadan reyona,
depodan mal kabule kadar farkh birimlerde gorev alarak,
yonetecekleri tim rolleri deneyimlemelerini sagliyoruz.
Bu programa 2021 yilinda 55 ¢alisanimiz katiimistir.

39.823 25.647 46.580,2

Calisan basina yillik ortalama 4
egitim saati '

18 101 17,3

28
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Toplum: Birlikte

is Saghigi ve
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Diinya:
iyilestirmek

Gliclenmek

GALISANLAR

Magazalara yeni misteri kazanim silirecinde aktif

rol alacak musteri temsilcilerinin egitim slrecine
dahil edilerek yetistirilmesi ve yetenek havuzunun
genisletilmesi amaciyla Misteri Temsilcisi Yetistirme
Programini hayata gegcirdik. Programa 2021 yilinda 37
calisanimiz katildi.

Magazalarda bulunan tim markalari, geleneksel ve ev
disi tiketim noktalarina yerinde teslim etmek amaciyla
PROSAF’a uyum igin kurulan Satig Okulu, yeni ise
baglayan saha satis ekipleri igcin teknik egitimlerden
olusan sinif ici egitimleri ve saha egitimlerini kapsiyor.
2021de Satig Okulu’na toplam 33 calisanimiz katildi.

Bizim Toptan cgalisanlarinin dijital yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla “Data Translator Class 101"
programini olusturduk. Bu dogrultuda Bizim Toptan
calisanlarindan bu programa dahil olmak isteyen
calisanlari talep toplayarak degerlendirme sonucunda,
16 kisi ile programi tamamladik.

Kurumsal sosyal iletisim ve 6grenme-gelisim platformu
olan OnCampus ile, tim calisanlarimiza teknik,
mesleki ve kisisel gelisim konularinda i¢ kaynaklarla
egitimler sunarak ayni bakis acisinda, kalite anlayisinda
hizalanmalarini hedefliyoruz. Calisanlarimizin iyi
uygulamalari ve basarilarini da paylasabildikleri

bu platformla, birbirinden 6grenme kaltirinin de
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olusmasina katki sagliyoruz. 2021 yili itibariyla platform
Uzerinden toplam 31.389,7 saat egitim verdik.

CALISAN MEMNUNIYETi VE BAGLILIGI

Calisanlarimizin nitelikli, mutlu ve motivasyonunun
ylksek olmasinin sektériimizde fark yaratmak ve
rekabet¢i olmak icin vazgegilmez olduguna inaniyoruz.
Bu dogrultuda, ¢alisanlarin memnuniyet ve baglihk
duymasini dnemsiyor ve bu yénde aksiyonlar aliyoruz.

Memnuniyeti artirmada verimliligin ve galisan iletisiminin
onemli roli oldugunu distinlyoruz.

Merkezi fonksiyonlarda ise yeni baslayan calisma
arkadaslarimiz i¢in online oryantasyon sirecini

hayata gegirdik. Amacimiz yeni galisma modeli
kapsaminda yeni ise baslayan caligma arkadaslarimizin
adaptasyonunu hizlandirmakti. Stirecte buddy destedi,
buddy bilgilendirme kilavuzu, magaza oryantasyonu,
oryantasyon ve buddy sireci dederlendirme anketi gibi
yenilikleri sirecimize dahil ettik.

Heyecani ve 6zverisi ile deger Ureten ve 6rnek teskil
eden calisma arkadaslarimizi ic iletisim kanallari ile
duyurarak galisan motivasyonunu artirmayl amaglayan
“Fark Yaratan Uygulamalar” projemizi hayata gecirdik.

HR Online Goya projesi kapsaminda insan kaynaklari
ekibimiz ile saha c¢alisanlarimizin bir araya geldigi online
toplantilar diizenledik. Ozellikle saha rollerindeki calisma
arkadaslarimiz ile bir araya gelerek slreclerimiz ve
glindemlerimiz tizerinden sohbet ederken ayni zamanda
sorularini yanitladik.

insan Kaynaklari ekibimiz calisan bagliligi calismalari
kapsaminda “insan Kaynaklari Cay Sohbetleri” adi altinda
online toplantilar gerceklestirdi. Merkezi fonksiyonlardaki
calisma arkadaslarimiz ile departman bazli bir araya
gelerek glindemlerimiz, yeni calisma modelimiz ve
beklentileri ile ilgili fikir alisverisinde bulunduk.

Calisanlarimizla olan iletisimi gligclendirmek igin

Bizim Toptan blinyesinde gergeklesen gelismeleri
aktarmak igin BIZDEN ic iletisim biiltenini yayimlamaya
devam ettik. Boylece galisanlarimizi her ¢eyrek;
sirketle ilgili gelismelerden, basari hikayelerinden ve
odullendirmelerden haberdar ediyoruz.
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iyilestirmek

EEREETY

JUNGHEINRICH

Is Saghgi ve
Guvenligi

Is Saglhgi ve Givenligi birinci 6nceligimizdir.
Surdurulebilirlik stratejimiz dogrultusunda
her yil dizenli olarak 70 ilde yer alan 173
magazanin risk ve tehlike kapsamlarini
gozden gecirerek personellerimizin,
musterilerimiz, tedarikgilerimizin ve
taseronlarimizin saglik ve guvenligini on
planda tutmaya devam ediyoruz.
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is Saghigi ve
Givenligi

I$ SAGLIGI
VE GUVENLIGI

Bizim Toptan Satis Magazalari icin is Saghigi ve Giivenligi
birinci dnceligimizdir. Strdurulebilirlik stratejimiz
dogrultusunda her yil diizenli olarak 70 ilde yer alan 173
magazanin risk ve tehlike kapsamlarini gézden gegirerek
personellerimizin, misterilerimiz, tedarikgilerimizin ve
taseronlarimizin saglik ve glivenligini 6n planda tutmaya
devam ediyoruz. Her ayin ilk pazartesi glint 42 kisiden
olusan Deprem Komitesi Uyeleriyle Ulke geneli tim
magazalarda alinacak ve alinmasi gereken aksiyonlari
degerlendiriyoruz. Ayni zamanda olasi acil durumlarda
tedarik ve lojistik slirecinden satis operasyonlarina kadar
aksiyon planlarini olusturuyoruz.

Genel merkezde Ust dlizey yoneticilerden olusan 17
kisilik ISG kurulu Genel Midiir baskanhginda 2 ayda

bir diizenli olarak bir araya gelerek toplantilarini
gerceklestiriyor. ISG Kurulunda Genel Miidiir, SEC Genel
Muddrd, Satis Operasyon Direktorii, SEC Genel Midur
Yardimcisi, Tedarik Zinciri ve Kanal Gelistirme Direktord,
Ticaret Direktori, insan Kaynaklari Direktérii, Finans
Direktori, Satis Operasyon Kidemli Midir(, Goérsel ve
Alan Yénetim Yéneticisi, Yatirim iliskileri Kidemli Miid(ird,
is Saghgi ve Guvenligi Yoneticisi, Teknik Satin Alma
Miidiird, insan Kaynaklari MiidiirQ, istanbul Asya Bolge

Muddru, Satis Midurl ve isyeri hekimimiz yer almaktadir.
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2021 yili igerisinde 52 personelimizin sifirdan sertifikali
ilk yardimci egitimini, 192 personelimizin ise sertifikali
ilk yardimci glincelleme egitimlerini tamamladik.

2021 yili igerisinde tageron/ tedarikgi firmalarimiz ile

bir araya gelerek is Saghgi ve Giivenligi kapsaminda
toplantilarimizi yaparak kiltirel yapi ve strdurtlebilir
sistem Uzerinden degerlendirmelerimizi yaptik. 2021 yih
icerisinde 2.056 adet GOYA yaparak magazalarimizin

is Saghgi ve Guvenligi kapsamindaki ilerleyislerini
gozlemledik. 2021 yilinda 70 ilde 173 magazamiza itfaiye
destegi ile yangin tatbikati yaparak 938 personelimizin
yangin egitimi almasini sagladik. 145 magazamizin
yapisal olmayan elaman analizini yaptirarak olasi deprem
senaryolari igin risklerimizi belirledik. Her yil yaptigimiz
gibi 2021 yilinda da 33 magazamizi aku sarj alanlarini

ile bulusturduk. 18 farkli konu baglginda 2.610 adet afig
basimi yaparak magazalarimizda farkindaligi sagladik.

2021 yilinda sirket biinyemizde herhangi bir 6limle
sonuglanan kaza veya meslek hastaligi bulunmuyor. 60’1

calisan 7'si taseron olmak Uizere toplam 67 kaza saptandi.

Yasanilan is kazalari sonrasinda kék neden analizleri
yapilarak kazanin ana sebeplerini arastiriyoruz.

Bu kapsamda, teknik veya bina fiziki kosullari geregi
alinmasi gereken bir aksiyon varsa ilgili birimlere konuyu
aktararak takibini sagliyoruz. Kaza sonrasi ise dénen
galisanlara yasanan is kazasiyla ilgili egitim veriyor,
kazazedeyle degerlendirme yapiyoruz.

2021 yilinda calisanlarimiza kisi basi 9.9 saat temel is
Sagligi ve Guvenligi egitimi yaptik.
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Dlinyayi Korumak

Gelecek nesillerin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi ve sektorin devamlihginin
saglanmasi icin kritik 6neme sahip olan
dogal sermayemizi koruyoruz. Enerji
verimliligi ve tasarrufuna yonelik projelerle
cevresel etkimizi iyilestiriyoruz.
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is Saghigi ve
Guvenligi Dinya:
lyilestirmek

GEVRE
YONETIMI

iklim degisikliginin etkilerinin giderek artmasi ve buna
bagli olarak yasanan asiri hava olaylari ve kurakliklar
sonucu tarim alanlari gittikge daraliyor. Diinya Kaynaklari
Enstitlsi'ne (World Resources Institute - WRI) gore 2040
yilina gelindiginde dlinyadaki tarim alanlarinin %40’ inin
su stresiyle karsi karsiya kalacagi 6ngorilayor.

Tarimsal faaliyetlerin strdurilebilirligi igin risk
olusturan bu durum karsisinda, cirosunun %47'sini
gidadan saglayan ve topraga bagl bir sirket olarak
sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu dogrultuda
operasyonlarimizdan kaynaklanan karbon saliminim
azaltmaya, enerji verimliligini artirmaya yonelik
projeler gelistirerek faaliyetlerimizin gevresel etkilerini
azaltmaya calisiyoruz. Su ve atik yonetimi kapsaminda
iyi uygulamalarla operasyonlarimizi strdUrUlebilir hale
getirmeyi hedefliyoruz.

istiraki oldugumuz Yildiz Holding’in Bu Diinya Bizim
stirdUrllebilirlik yaklagimi kapsamindaki Diinya-
iyilestirmek sdylemi, cevresel etkimizi azaltmak lizere
bize rehber oluyor. Bu séylem isiginda, isimizin gevre
Uzerinde biraktigi etkileri belirliyor, enerji, su ve atik
ozelinde performansimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz.

BiZiM

Topton Market

Cevresel etkimizi azaltmak Uzere belirledigimiz temel
odak alanlarin:

® Calisanlarimizin ve ilgili tim paydaslarimizin destek ve
katilimlari ile hedeflerimiz dogrultusunda gevre bilincinin
gelistiriimesini ve ¢gevrenin korunmasini saglamak,

@ Atiklar kaynaginda azaltmak, yeniden degerlendirmek
ve dogal kaynaklari verimli kullanmak,

® Enerjiyi verimli kullanarak karbon ayak izini azaltmak,

® Musterilerimize sundugumuz Urlinlerin yasam
dongusi temelinde strdirilebilir olmasini saglamak,

® Cevreile ilgili tim uygunluk yakidmlaltklerini yerine
getirmek unsurlari olusturuyor.

Perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir sirket

olarak baslica gevresel etkilerimizi lojistik kaynakli
karbon salimlari, depo ve marketlerdeki enerji tiiketimi
ve ambalaj atiklari olusturuyor. Bu etkiyi sistematik
sekilde yonetmek Uizere, 2019 yilinda tim Bizim Toptan
magazalarini ve genel merkezi kapsayan ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi edindik ve belgemiz
gectigimiz Agustos ayinda higbir hata gorilmeksizin TSE
tarafindan yapilan denetimlerle yenilendi.

Belge ve dokiimanlar tim calisanlarin erisebilecegdi
intranet sistemi olan Kalite Sistem Dokiiman Yonetim
Sistemi lGzerinden paylasiliyor. ISO 14001 standartlarinin
gerekliliklerine yonelik tim galismalar siirekli olarak
ilgili birim yoneticilerine ve yilda bir kez Ust yonetime
raporlaniyor.

Cevre Yonetimi Sistemi’'nin kapsaminin ¢alisanlar
tarafindan anlasilmasi, sistemin benimsenmesi ve
sistematik sekilde cevre yonetimini gerceklestirmek
Uzere stok sayim ekibi, genel merkez ¢alisanlari ve bdlge
mudurlerinden olusan 18 kisilik bir ekibe TS EN ISO
14001:2015 Temel Cevre ve i¢ Tetkikci egitimi verildi.

Tum calisanlarimizda gevre bilinci gelistirmek tzere s6z
konusu egitim icerigini OnCampus'deki zorunlu egitim
kategorisine yukledik. 2021 yilinda toplam 970 kisi*saat
slrdurdlebilirlik ve gevre konularinda egitim verildi.

Faaliyetlerimizi cevreye karsi sorumlu sekilde ylritme
anlayisimizin yaninda yasal zorunluklara uyum sagliyoruz.

Bizim Toptan'da gevre yonetimi yaklagiminin gergevesini

Cevre Politikasi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
belirliyor.
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Kurumsal
Y6netim

Genel Midiir Bizim
Toptan

Mesaiji

GEVRE
YONETIMI

Faaliyetlerimiz nedeniyle olumsuz ¢evresel kosullarinin
isimiz Uzerindeki etkisini dnlemek amaciyla tim is
slireclerimizde olasi ¢cevresel riskleri tanimliyoruz.

@ Sirketin politikasini, vizyonunu misyonunu etkileyen
riskler,

e Iilgili taraflar ve sirketi etkileyen ic ve dis gevre
analizinden kaynaklanan riskler,

@ Cevre Yonetim Sistemi’'nin genelini etkileyen ortak
riskler,

@ Sirketin cevreye olan etkilerinden dogan riskler ve

@ Yasal ve diger sartlardan kaynakl riskler olusturuyor.

2021de gevre performansimizi iyilestirmek lizere enerji
verimliligi, altyapi iyilestirme ve atiklarin azaltilmasi
konularina odaklandik

Bizim Toptan Cevre Politikasi’'na buradan ulasabilirsiniz.

Sirdiirilebilirlik Uriin:
Yaklasimimiz

Cevre Yénetim Sistemine liskin Temel Esaslar’a da

buradan ulasabilirsiniz.

2021 yilinda bir 6nceki yila gore

tiketilen toplam elektrik enerjisi

oraninda azaltilmistir.

BiZim
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Miisteri iligkileri

ilham Vermek ve Memnuniyeti

ENERJi VERIMLILIiGi

2015 yilinda gerceklesen ve kiresel isinmayi 1,5
derecenin altinda tutmayi amaglayan Paris Anlagsmasi'nin
ardindan 2019 yilinda Avrupa Birligi'nin ortaya koydugu
Avrupa Yesil Mutabakati (European Green Deal) ile
birlikte iklim degisikliginin yaratacagi hasarlara karsi
onlem almak daha 6nemli hale geldi.

Bizim Toptan olarak faaliyet gosterdigimiz perakende
sektorlinde baslica gevresel etkilerine odaklanarak
lojistik ve operasyon kaynakli sera gazi salimini azaltmak
ve operasyonlarinda enerji verimliligi saglamak

Uzere galismaktayiz. Bu amagla, enerji verimligi
kapsaminda iklimlendirme ve aydinlatma sistemlerinde
altyapi iyilestirilmis, rota optimizasyonu ¢alismalari
yapilmistir. Enerji tiiketimini kontrol etmek amaciyla
sogutma, iklimlendirme ve aydinlatma sistemlerinin

alt yapi entegrasyon cgaligmalari tamamlanmistir. Tiim
magazalarda uzaktan izleme sistemi ile enerji yonetim
sistemine uygun rehabilitasyon gergeklestirilmis, 2021
yilinda tim magdazalarin saatlik, gtinlik ve aylik elektrik
tiketimleri kategori bazinda izlenmistir. Yapilan bu
enerji verimlilik yatirimlari sonucunda, 2021 yilinda bir
onceki yila gore tiketilen toplam elektrik enerjisi %3
oraninda azaltiimistir.

Toplum: Birlikte
Giiclenmek

is Saghigi ve
Guvenligi

Diinya:
iyilestirmek

ATIK YONETiMI

Nfus artisi ve COVID-19 salgininin etkileriyle tek
kullanimlik plastiklerde ve ambalaj atiklarinda artig
yasandigi goriliyor. Gunlik aligskanliklarin, daha steril
oldugu dustlincesiyle plastik kullanimini artiracak sekilde
degismesi, halihazirda kritik bir cevresel sorun olan atik
krizini derinlestiriyor.

Sorumlu Uretim ve tiketim felsefesini benimsiyoruz.
Faaliyetlerimizin dnemli etkilerinden olan atiklar, cevresel
yonetim kapsaminda odaklandigimiz ana konulardan biri.
Atiklarimizin cogunlugunu ambalaj atiklari olusturdugu
icin atik yonetimi yaklasiminda bu atiklarin azaltiimasini
ve geri donlsimini saglayacak uygulamalar
gelistiriyoruz

Atiklan siniflandirarak kaynaginda ayristiriyor, lisansli
sirketler aracihigiyla geri dontstirtlmesini saglyoruz.
Her magazadan olusan karisik ambalaj atiklari belediyeler
ve belediyeler ile anlagsmali kurumlar araciligiyla
toplaniyor. Kendi geri dénlisim uygulamalarimizin
yaninda, tedarik zincirinin bir pargasi olan musterilerimizi
de geri donlisiim konusunda bilinglendirmek lizere
iletisim calismalari ylritiyoruz.

Ulkemizde israfin &nlenmesi, dogal kaynaklarin verimli
kullanimi, atik olusumunun azaltilmasi ve atiklarin
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Sirdirilebilirlik
Yaklasimimiz

Miisteri iligkileri
ve Memnuniyeti

Uriin:
ilham Vermek

Toplum: Birlikte
Giiclenmek

is Saghigi ve
Guvenligi Dinya:
lyilestirmek

GEVRE
YONETIMI

kaynakta ayristirilmasi galismalarinin gelistirilmesi
amaclyla T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan Sifir
Atik uygulamasi baslatildi. Bu kapsamda magazalarin
Temel Seviye Sifir Atik Belgesi sertifikalandiriima
slireciyle birlikte atiklarin yonetilmesi ve ayristirilip geri
kazanilmasi icin calismalar yapilarak Sifir Atik Belgesi icin
sistem Uzerinden her bir magaza ozelinde belgelendirme
slregleri yurattik.

e Ofis, mutfak ve depolardaki kagit, plastik, metal, cam,
elektronik ve pil atiklari ortak alanlarda bulunan tanimli
kutularda toplayarak geri donlisiime génderiyoruz.

® Magazalarda olusan ve musteriler tarafindan getirilen
pillerin T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan
yetkilendirilmis Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilari
Dernegi'ne gonderilmesi kapsaminda tim magazalara
atik pil kutulari yerlestirdik.

® AGED (Atik Kagit ve Geri Dontstimctler Dernegi)

ile yaptigimiz is birligi kapsaminda Son Tiketim tarihi
yaklasan 6zel markali Grlnlerimizi piyasadan topluyor ve
geri donisiime gonderiyoruz.

e E-ticaret faaliyetlerinde kullanilmig, yipranmig
karton kutular, ambalaj isleme makinesinde islemden
gegcirilerek ylksek kaliteli yeni bir ambalaj malzemesine

BiZim

Topton Market

donustiriliyor. Sadece kargoyla gonderirken Grinlerin
hasar gérmemesi icin kullanilan bu yontemle ikincil

bir ambalajin kullaniminin énline gegiyoruz. Ambalaj
atiklarini geri kazanarak gevresel etkimizi azaltirken
finansal tasarruf elde ediyoruz.

® Deha Biodizel ve Deniz Temiz Dernegi TURMEPA is
birligiyle gerceklestirdigimiz projede, bitkisel atik yaglar,
pet sisede Bizim Toptan Magazalari'nda yer alan atik yag
bidonlarina toplaniyor. Deha Biodizel tarafindan Bizim
Toptan magazalarindaki bidonlarda toplanan bitkisel atik
yagdlar igin litre basina TURMEPA'ya bagis yapiyoruz.

® 79 ton Urln ilgili kanallarda Fazla Gida is birligi ile
hayvan yemi operasyonu slirecinde degerlendirilerek 31
milyon akilli telefonu sarj edebilecek enerjiye sahip 268
ton CO, salimini 6nledik.

SU TUKETiMi

Magazalar ve genel merkezde verimli su kullanimina
yo6nelik uygulamalar hayata geciriyoruz. Su kullaniminin
takip edilmesi ve sistemsel iyilestirmelerle azaltilmasina
yonelik uygulamalarla su kaynakli cevresel etkimizi
azaltmaya odaklaniyoruz.

DENIZTEMIZ TURMEPA
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Mesaiji

Kurumsal
Y6netim

Sirdirilebilirlik

Yaklasimimiz

ilham Vermek

Miisteri iligkileri
ve Memnuniyeti

Uriin:

Toplum: Birlikte
Giiclenmek

is Saghigi ve
Guvenligi

Diinya:
iyilestirmek

SOSYAL PERFORMANS

GOSTERGELERI

2019 2020 2021
Yeni ise alimlar
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyete gore 192 2021 282 2.256 326 2.271 Yil igerisinde yeni ise alinan 85 835 108 565 146 474
calisan sayisi
Topl 2.213 2.538 2.597
oplam 30 yas alti 61 487 73 355 103 321
30-50 yas arasi (30 ve 50 yas
2019 2020 2021 dahil olmak lizere) 24 347 35 205 43 150
) Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek 50 yas Ustl 0 1 0 5 0 3
Beyaz yakali galisan sayisi 46 126 69 150 79 156
2019 2020 Loyl
Mavi yakali caligan sayisi 146 1.895 213 2.106 247 2.362 agero
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam calisan sayisi 2.213 2.538 2.597 o .
Cinsiyete gore tageron 5 20 21 9 12 43
calisan sayisi
* Toplu is sozlesmesi kapsamindaki ¢alisan bulunmuyor.
Calisma siiresine gore Tam Yari Tam Yari Tam Yari
taseron cgaligan sayisi Zamanh | Zamanli | Zamanh | Zamanl | Zamanl | Zamanl
) 2019 2020 2021
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek 45 © 30 ° 55 0
0-5 yil 172 1152 235 1.327 270 1.322 . 190
5-10 yil 18 451 38 545 48 473 ) Tam Yari Tam Yari Tam Yari
Zamanh Zamanh Zamanh Zamanh Zamanh Zamanh
10 yil ve Uzeri 2 18 1 392 8 475 -
Galisma zamanina gore 2.209 4 2533 5 2596 1
caligan sayisi
Toplam cgalisan sayisi 2.213 2.538 2.597
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Mesaiji

Bizim
Toptan

Kurumsal
Yoénetim

Sirdirilebilirlik
Yaklasimimiz

Uriin:

ilham Vermek

Miisteri iligkileri
ve Memnuniyeti

Toplum: Birlikte
Guglenmek

is Saghigi ve
Guvenligi

Diinya:
iyilestirmek

SOSYAL PERFORMANS

GOSTERGELERI

s Org d 2019 2020 pLop]
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30-50 yas 4 44 5 52 10 7
50 yas Ustu 0 4 0 7 0 9
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yonetim Kurulu'nda yer alan 1 7 1 7 1 7
kadin ve erkek sayisi
s 2019 2020 2021
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alti 7 345 55 266 82 350
30-50 yas 23 282 16 194 35 273
50 yas Ustl 0 3 0 4 0 6
Toplam 94 630 VAl 464 17 629
Calisan devri 32.2 19.1 19.1
2019 2020 2021
Dog
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum/ebeveynlik izninden 4 148 5 148 1 144
yararlanan galisan sayisi
Dogum/ebeveynlik izninin sona
ermesinden sonra ise dénen 4 148 2 14 7 144
caligan sayisi
2019 2020 2021
Perfo Deg d
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Performans degerlendirmesine 15 126 273 2935 326 2971
tabi calisan sayisi

BiZimM

Egitim Saatleri

(iSG egitimleri haric)

Toplam c¢aligan egitim saati 39.823 25.647 46.580
Calisan basina egitim saati 18 10,52 17,3
Toplam tageron egitim saati 60 0 0]

*2020 yilinda COVID-19 salgini sebebiyle

i§ Saghigi ve Giivenligi

taseron egitimleri gergeklestirilememistir.

Kaza sayisi 46 45 60
Olimli vaka sayisi 0 0 0
Meslek hastalidi sayisi 0 0 o]
Meslek hastaligi orani* 0 0 0
Kaza siklik orani** 1,84 2,30 2,43
Kaza agirlik orani*** 1,87 15,98 8,03

*Meslek hastaligi orani (ODR): Meslek hastaligi sayisi * 200.000 / Toplam galisma saati;
** Kaza Siklik orani: Toplam kaza sayisi / (Toplam ¢aligma saati) * 200.000;
*** Kaza Agirlik orani: Toplam giin kaybi / (Toplam galisma saati) * 200.000;

iSG Egitimleri

Calisanlara verilen toplam

. . 4.308 28.654 24.049
egitim saati
Caligan basina egitim saati 4,3 121 9,9
Taseronlara verilen toplam 160 556 1120

egitim saati

Riigvet ve Yolsuzlukla

Miicadele

Tespit edilen yolsuzluk

17 3 7
vakasi sayisi
Calisanlara yolsuzluk
nedeniyle verilen disiplin 16 3 7
cezasl saylsl
Yolsuzlukla ilgili gérilen 5 3 7

kamu davasi sayisi
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Sirdirilebilirlik Uriin:
Yaklasimimiz ilham Vermek

Kurumsal
Yoénetim

Genel Midiir Bizim

Mesaiji Toptan

Diinya:
iyilestirmek

is Saghigi ve
Guvenligi

Miisteri iliskileri
ve Memnuniyeti

Toplum: Birlikte
Guglenmek

GEVRESEL PERFORMANS
GOSTERGELERI

Sera Gazi Salimlar *

(ton CO, 4.5 : Res :
Kapsam 1 1570,0 2.934,2 2.985,8
Araglar 1.319,2 2.312,3 2.353,0
Tesiste kullanilan yakitlar 2341 532,7 542,
Jeneratérler (dizel) 16,7 89,2 90,8
Kapsam 2 14.317,6 15.973,0 15.493,8
Elektrik tiiketimi 14.317,6 15.973,0 15.493,8
TOPLAM 15.887,7 18.907,2 18.479,7

*Sera gazi emisyonlari (ton CO, esdeger) verileri TL cinsinden temin edilmis olup ortalama bir deger olarak hesaplanmistir.

** 2019 verileri yeniden hesaplanmistir.

Sera gazi emisyonlari GHG protokoline gore hesaplanmistir. Kiiresel Isinma Potansiyeli (Global Warming Potential - GWP)
katsayilari Hiikimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli'nin (International Panel on Climate Change - IPCC) 6. Degerlendirme Rapo-
ru'ndan alinmisgtir.

Su kullanimi (m?3)

11.092,4

33.729

Sebeke suyu 34.578

Enerji Tiiketimi (MWh) 019 020 0
Binalar yakit & elektrik 28.886 36.078 35.205
Satin alinan elektrik 27.870 33.491 32.572
Dogal gaz & fueloil & LPG 954 2.255 2.295
Jeneratér (dizel) 62 332 338
Arag yakitlari 6.817 8.536 8.686
Dogal gaz & fueloil & LPG 6.817 8.536 8.686
Jenerator (dizel) 0 0 0
TOPLAM 33.757 44.614 43.891
Yenilenebilir Enerji 0 0 0
Yenilenebilir Enerji (Elektrik) 0 0 0
Satilan Enerji 0 0 0
TOPLAM NET Enerji Tuketimi 33.757 44614 43.891

*Enerji tiketimleri TL cinsinden temin edilmis olup yillik ortalama birim fiyatlar (EPDK, Dogalgaz dagitim sirketleri, vb. kaynak-

lar) dikkate alinarak hesaplanmistir. Enerji kaynaklarinin alt 1sil degerleri ve gevrim katsayilari 27 Ekim 2011 tarihli 28097 sayili
resmi gazetede yayinlanan “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Arttirilmasina Dair Yonetmelik” EK-2
Enerji Kaynaklarinin Alt Isil degerleri ve Petrol Esdegerlerine Cevrim Katsayilari tablolarindan alinmistir.

** 2019 verileri yeniden hesaplanmustir.

*Su verileri TL cinsinden temin edilmis olup iSKi isyeri tarifesi dikkate alinarak ortalama bir deger olarak hesaplanmistir.

Ambalajlarda kullanilan

0 40 0
hammaddeler (ton)
Plastik (poset) - 49,55 44,24
Plastik agirlik kompozit (Stretch) 98,34 126,80

* 2019 verisi plastik poset adedi olarak saglanmigtir

Ambalaj atiklari

3.269.732

4.955.397

Plastik poset (adet) 4.423.595
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Genel Midiir Bizim Kurumsal
Mesaiji Toptan Yonetim

Surdarulebilirlik Uriin: Miisteri ili§kileri Toplum: Birlikte i§ Saghgi ve Diinya:

Yaklasimimiz ilham Vermek ve Memnuniyeti Giiclenmek Guvenligi iyilestirmek

GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standardi Gosterge

GRI1101: Temel 2016

Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti

Verilmeyen Bilginin

Aciklamasi

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

Kurumsal Profil

102-1 4 -
102-2 5

102-3 44 -
102-4 5

102-5 2021 Faaliyet Raporu, s. 14 https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx -
102-6 “2021 Faaliyet Raporu, s.16, 17 https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx

102-7 “2021 Faaliyet Raporu s. 16, 17 https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx -
102-8 26, 37, 38

102-9 23-25 -
102-10 Onemli bir degisiklik yasanmamistir. -
102-1 7 -
102-14 3
102-15 7
102-16 7
102-17 7

BiZim

Topton Market
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Genel Miidir Bizim Kurumsal Surdirdlebilirlik Uriin: Miisteri iligkileri Toplum: Birlikte is Sagligi ve Diinya:

Mesaiji Toptan Yénetim Yaklasimimiz ilham Vermek ve Memnuniyeti Guglenmek Guvenligi iyilestirmek

GRI ICERIK INDEKSI

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI Standardi Gosterge Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti

GRI1101: Temel 2016

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

Yonetisim

102-18 6

102-19 8,9

102-20 8,9

102-21 1

102-22 62020 Faaliyet Raporu, s.25-29 https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx

102-23 6

102-24 6

102-25 6

102-35 https://www.biziminvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi.aspx
Paydas Ana

102-40 1

102-41 Toplu is s6zlesmesi kapsaminda calisan bulunmamaktadir.

102-42 il

102-43 il

102-44 10
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Genel Miidir Bizim Kurumsal Surdirdlebilirlik Uriin: Miisteri iligkileri Toplum: Birlikte is Sagligi ve Diinya:

Mesaiji Toptan Yoénetim Yaklasimimiz ilham Vermek ve Memnuniyeti Giiclenmek Guvenligi iyilestirmek

GRI ICERIK INDEKSI

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Gosterge Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti Agiklamas:

GRI1101: Temel 2016

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

Raporlama
102-45 2021 Faaliyet Raporu https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
102- 46 4
102-47 10
102-48 Onemli bir degisiklik yagsanmamistir.
102-49 Onemli bir degisiklik yasanmamustir.
102-50 4
102-51 4
102-52 4
102-53 4
102-54 4
102-55 40-43
102-56 Denetim alinmamistir.

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Raporlama

Ekonomik Performans

103-1 https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/mali-tablo-ve-dipnotlar.aspx
103-2 https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/mali-tablo-ve-dipnotlar.aspx
103-3 https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/mali-tablo-ve-dipnotlar.aspx
201-1 https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/mali-tablo-ve-dipnotlar.aspx
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Genel Midiir Bizim
Mesaiji Toptan

Kurumsal Sirdirilebilirlik

Y6netim

Yaklasimimiz

Uriin:
ilham Vermek

Miisteri iligkileri
ve Memnuniyeti

Toplum: Birlikte
Giiclenmek

is Saghigi ve
Guvenligi

Diinya:
iyilestirmek

GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standardi

Gosterge

Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI 200:Ekonomik Standart Serileri

Ekonomik Performans

Satinalma Uygulamalari

103-1 23
103-2 23
103-3 23
2011 23,24
GRI 300:Cevresel Standart Serileri
Enerji
103-1 33
103-2 33
103-3 33
302-1 34,39

103-1 33
103-2 33
103-3 33,35
303-1 39

BiZim
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Genel Midiir Bizim Kurumsal Sirdirilebilirlik Uriin:
Mesaiji Toptan Yoénetim Yaklasimimiz ilham Vermek

Miisteri iligkileri
ve Memnuniyeti

Toplum: Birlikte

is Saghigi ve Diinya:

Giivenligi iyilestirmek

GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standardi Gosterge

GRI 300:Cevresel Standart Serileri

Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti

Verilmeyen Bilginin

Aciklamasi

Enerji
Emisyonlar

103-1 33
103-2 33
103-3 33
305-5 34,39

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

istihdam
103-1 26
103-2 26
103-3 26
401-1 26,37,38
401-3 38

is Saghgi ve Giivenligi

103-1 30, 31
103-2 30, 31
103-3 30, 31
403-5 31, 38
403-9 31,38
403-10 31, 38

BiZim
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Genel Midiir
Mesaiji

Bizim
Toptan

Kurumsal
Y6netim

Sirdirilebilirlik
Yaklasimimiz

Uriin:
ilham Vermek

Miisteri iligkileri
ve Memnuniyeti

Toplum: Birlikte
Giiclenmek

is Saghigi ve
Guvenligi

Diinya:
iyilestirmek

GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standardi

Gosterge

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti

Verilmeyen Bilginin

Aciklamasi

istihdam

Egitim ve Ogretim

103-1 27,28
103-2 27,28
103-3 27,28
4041 27,28, 38
404-2 38
404-3 38

Musteri Saghgi ve Guvenligi

103-1

13-15
103-2 13-15
103-3 13-15
416-1 15

Pazarlama ve Etiketleme

103-1 13-15
103-2 13-15
103-3 13-15
4171 15

BiZim
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Sirdirilebilirlik
Yaklasimimiz

Kurumsal
Y6netim

Bizim
Toptan

Genel Midiir

Mesaiji

Uriin:
ilham Vermek

Miisteri iligkileri
ve Memnuniyeti

Toplum: Birlikte
Giiclenmek

is Saghigi ve
Guvenligi

Diinya:
iyilestirmek

GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standardi Gosterge

Ozel Bildirimlerde Karsiligi Olmayan Oncelikli Konular

Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti

Verilmeyen Bilginin

Aciklamasi

Uriin Giivenligi izlenebilirligi ve Kalite

Lojistik ve Operasyonel Verimlilik

103-1 15

103-2 15

103-3 15
Dijitallesme ve Akilli Magazalar

103-1 16-17

103-2 16-17

103-3 16-17, 20-21

103-1 23

103-2 23

103-3 23
Marka ve itibar Yénetimi

103-1 14-17

103-2 14-17

103-3 14-17
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Toptan Market

Bizim Toptan Satis Magazalari A.S.
Kugbakigi Caddesi No:19
Posta Kodu: 34662
Altunizade / Uskidar / istanbul
02125777572

www.bizimtoptan.com.tr



