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Degerli Paydaslarimiz,

Faaliyetlerimize basladigimiz
2001 yilindan bu yana Turkiye'nin
bir numarall toptancisi olma

vizyonu dogrultusunda ilerliyoruz.

Geride biraktigimiz 17 yilda sayisi
13 kat artan magazalarimizla
Tarkiye’'nin en yaygin toptanci
marketi olmay! basardik. Yerli ve
yabanci bircok markay peraken-
deciler icin ulasilabilir kilarken
hizl tUketim Granlerinde de Turki-
ye’'nin en buyUk toptancisi olduk.
2018, guclu ekonomik performan-
simizla tarihimizdeki en ylUksek
bUyUme rakamlarina ulastigimiz
ve dnemli gelismelerin yasandigi
bir yil oldu.

Satis gelirlerimiz bir dnceki yila
kiyasla %30 oraninda artti ve 947
milyon TL'ye yikseldi; brut kari-
miz ise %79’luk artisla 175 milyon
TL oldu.

Musterilerimizin ve tedarikci-
lerimizin maliyet ve risklerini
azaltarak onlara rekabet avantaji
saglayan is ortadl olma misyo-
nuyla calisirken etki alanimiz

da giderek genisliyor. Turkiye
ekonomisine yaptigimiz katki ise
artmaya devam ediyor. Bugun
itibariyla faaliyet gosterdigimiz 69
ilde yaklasik 2000’den fazla kisiye
istihdam olanagi saghyoruz.

Yerel Urtnleri satin alarak yerel
kalkinmaya destek olmayi so-
rumluluklarimizdan biri olarak
gorayoruz. Bayluyen ve faaliyet
go6sterdigi cografyaya ekonomik
katki saglayan bir sirket olarak
yolumuza devam ederken, sUr-
duralebilirligi is yapis seklimize
entegre ediyoruz. Yarattigimiz
ekonomik degerin yaninda isimi-
zin sosyal ve cevresel etkilerini
yonetmek bizim icin 6nem tasiyor.
Sosyal etkimizi Urtnlerimiz, toplu-
ma yaptigimiz katki ve calisanla-
rimiz odaginda degerlendiriyoruz.
Kaliteli ve gUvenli Urtnlerimizi
ekonomik fiyatlarda sunarak 1,5
milyon musterimizin hayatini
etkiliyoruz. Tedarik zincirinde;

is ortakligr modeli (SEC Market)
ile tedarikcilerimizin ticari bUyu-
mesine ve yerel ekonomiye katki
saghyoruz. SEC Marketler magaza
sayisi 2018'de gecen yila gbre %41

Genel Muduriin Mesaji

artis gostererek 539’a ulasti ve
sirketimizin satis gelirlerine 278
milyon TL katki sagladi. MUsterile-
rimizin hayatlarini kolaylastirmak
Uzere 2018’de hayata gecirdigimiz
Profesyonel Satis Gucu (Prosaf)
ile belli mUsteri kanallarina servis
hizmeti sunmaya basladik. Yete-
nekli calisanlarin isimizin strddrd-
lebilirligindeki roltine odaklanarak
calisan gelisimini destekliyoruz.

Biliyoruz ki, cevresel kosullarin
iyilesmesinde is dinyasina énemli
sorumluluklar dusUyor. Pazardaki
en gucld oyunculardan biri olarak
operasyonlarimizin cevresel et-
kilerini atik ve su yonetimi, enerji
verimliligi odaginda ele alarak
yonetiyoruz.

2018 yilina ait performansimizi
seffaf bir sekilde paylastigimiz
ikinci strdurtlebilirlik raporumuzu
siz paydaslarimiza sunmaktan
mutluluk duyuyorum Cozim
ortadl oldugumuz musterileri-
miz ve tedarikcilerimiz, birlikte
bUyudugumuz hissedarlarimiz ve
basarilarimizin arkasindaki cali-
sanlarimiz basta olmak Gzere tim
paydaslarimiza verdigi destekler-
den dolayi

tesekkur ederim.

Saygilarimla.

Hiiseyin Balci
Genel Madur
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Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. olarak,
Yildiz Holding’in kuresel strdardlebilirlik
liderligi vizyonu dogrultusunda ivme

kazanan calismalarimizi paylastigimiz ikinci
Surdarulebilirlik Raporu’nu yayimliyoruz.

Bu raporla cevreye, topluma karsi sorumlu

ve ekonomik deger yaratan faaliyetlerimizin
surdurulebilirlik performansini paydaslarimizin
bilgisine sunuyoruz.

Rapor, Kiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative - GRI) Standartlari “Temel”
(core) secenegdine uyumlu olarak hazirlanmistir.
1 Ocak - 31 Aralik 2018 yili performansimizi
kapsayan raporda gerektigi yerlerde gecmis

verilerle kiyaslayarak degisimleri yansittik. .
o ¢ :
O [ ]
[
[ ]
. Soru, goris ve dnerilerinizi

surdurulebilirlik@bizimtoptan.com.tr

adresi Gzerinden iletebilirsiniz.
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Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. olarak gida,
alkolstz icecek, tttun mamulleri, temizlik, kisisel
bakim, kagit Urtnleri gibi ana Urtn kategorilerinde,
Turkiye'de faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi
sirketlerin, tiketici nezdinde bilinirligi yuksek
markalarinin toptan satisini yapiyoruz.

2002'de basladigimiz faaliyetlerimize 81 ilin 69’unda
174 magdazayla devam ediyoruz. Cash&Carry
sektériinde magaza sayisi bakimindan en blyuk ve
erisilebilirlik acisindan en yaygin ve yenilikci sirket
olarak konumlaniyoruz. 2011 yilindan beri Borsa
istanbul'da islem gériyoruz. 2014 yili Temmuz
ayinda is ortakligr mal tedariki sistemini satin alarak
bu sistem icindeki Gye marketlerin tedarikciligini
Ustlendik ve sektdrde is ortakligr mal tedariki
sistemine sahip olan 6ncl ve tek sirket konumuna
geldik.

Stratejik planlarimizla uyumlu olarak masteri
cesitliligini ve sayisini artirmaya odaklaniyor, madaza
basina ciro artisi saglyor, alternatif satis kanallari ve
dijital satis platformu kanallarini gelistiriyoruz.

Hakkimizda

L)

Musteri alisveris aliskanliginin her gecen giin daha
fazla yonlendigi ve blayuk bir blytme potansiyeli
barindiran dijital ticaret alaninda; kendi sektérimuzde
bircok uygulamasi ile 6ncl olma cizgisine sahip Bizim
Toptan Dijital satis platformunu musterilerimize
sunuyoruz.

Musterilerin www.bizimtoptan.com.tr Gzerinden ve
mobil platformlar Gzerinden alisveris yapmasina
olanak sagliyoruz.

Hizli thketim Grunleri sektérinde; yaygin, cagdas
ve glvenilir konsepti ile Tarkiye’'nin bir numarall
toptancisi olmak.

Musteri ve tedarikcilerinin maliyetlerini ve risklerini
azaltip onlara rekabet avantaji saglayan stratejik is
ortagi olmak.

Sayilarla Bizim Toptan
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1.650 m?
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2018 Surdurulebilirlik Raporu




Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetim, stratejimize
paralel olarak belirledigimiz
kurumsal hedeflerimizi
gerceklestirmek Uzere kapsamli
ve sistematik sekilde ele
aldigimiz bir konu. Guclu ve

etkili bir kurumsal yonetim icin
adalet, seffaflik, dogruluk ve
hesap verebilirlik etik ilkelerini
temel aliyoruz. Yildiz Holding’in
baslattigr strduralebilirlik
donusimune de katki saglamak
Uzere faaliyetlerimizin cevresel ve
sosyal etkilerini kurumsal yonetim
yaklasimi isiginda degerlendiriyor,
strdarulebilir blyumeyi
hedefliyoruz.

Kurumsal yénetim anlayisimiz,
Sermaye Piyasas! Kurulu Kurumsal
Yonetim ilkelerine ve butin yasal
duzenlemelere azami uyum
temeline dayaniyor. Ucl bagimsiz
olmak Uzere sekiz Gyeden olusan
Yénetim Kurulu, kurumsal yénetim
yapisinin en yUksek organini
olusturuyor. Yonetim Kurulu
Baskani ve icradan sorumlu Genel
Muadur farkl kisiler olup, Yonetim
Kurulu Baskani bagimsiz Gyedir.
Genel MUdur ve ona bagli Gst
duizey yoneticilerden olusan Ust
Yénetim ise icradan sorumludur.

Yonetim Kurulu, sirketimizin
faaliyetlerine bagl olarak gerekli
durumlarda toplaniyor. Denetim
Komitesi, Riskin Erken Tespiti
Komitesi, Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Surdurulebilirlik
Komitesi, Yonetim Kurulu’'na bagli
calisiyor.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum
Raporunda* kurumsal ydonetimin
uygulanma esaslarina ve
uygulanmayan kurumsal yénetim
ilkelerinin gerekcelerine yer
veriyoruz.

Is streclerimizde ve paydaslarimizla
olan iliskilerimizde etik ilkelerimiz
belirleyici rol oynuyor. Rusvetle
mucadele ve yolsuzluk kapsaminda
da rehber aldigimiz prensipleri,
2017 yilinda Bizim Toptan Satis
Magazalari A.S. Etik ilkeler adi
altinda topladik. Basta calisanlar

ve tedarikcilerimiz olmak Uzere
tum paydaslarimizin bu ilkelere
uymalarini bekliyoruz. Kurumsal
Yonetimin temeli olan etik ilkelerin
sirket genelinde benimsenmesi

icin 2018 yilinda ofis calisanlarina
toplam 6,25 saat, saha c¢alisanlarina
ise 9,25 saat Etik ilkeler egitimi
verdik. Ayrica 2019 yilinda

cevrim ici egitim platformu olan
OnCampus araciligiyla 76 merkez
ofis calisani toplam 19 saat, 1122
saha calisani toplam 280,5 saat Etik

ilkeler egitimi aldi. Paydaslarimiz,
rasvet ve yolsuzluga, etik kurallarin
ihlaline yonelik bildirimleri Yildiz
Holding Etik Bildirim Hatti

(0216 52434 24) veya
etik.bildirim@yildizholding.com.tr

e-posta adresi Uzerinden iletiyorlar.

Ek olarak, Yildiz Holding MUsteri
iliskileri Merkezi (MiM), 0212 576 33
00 numarall cagri merkezi ve
mim@yildizholding.com.tr e-posta
adresi de etik bildirimlerin yapildigi
diger kanallar arasinda yer aliyor.

Etik Bildirim HattI’'na rlsvet ve
yolsuzlukla mtcadele ile ilgili
bildirim gelmemistir. iletilen
sikayetlerde kisilerin kimligi
daima gizli tutuluyor. 2018 yilinda
bu kanallar araciligiyla ¢calisan
haklarina iliskin iki bildirim

iletildi, bir tanesi cobzumlenirken
digeri yeterli kanit bulunmadigi
gerekcesiyle isleme alinmadi.

Etik ilkelere aykiri davrandigi tespit
edilen calisanlar Disiplin Kurulu'na
sevk ediliyor ve Disiplin Kurulu,
icra Kurulu ile birlikte is akdinin
sonlanmasina kadar varan
yaptirimlar uyguluyor.

Sirketimizin itibarini etkileyecek,
varligini tehlikeye dusurecek,
paydaslarimizla aramizda
kurdugumuz glvene dayali iliskiye
zarar verecek her tarll unsuru risk

; * Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporunu gériintiilemek icin tiklayiniz.

« Kurumsal Yénetim yapimiz ile ilgili detayl bilgiye 2018 Faaliyet Raporumuzun 23. sayfasindan ulasabilirsiniz.

« Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. Etik Ilkeleri’ne buradan ulasabilirsiniz.

yonetimi yaklasimi ile ele aliyoruz.
Bilancoda muhtemel etkileri
bulunan riskleri, Stratejik,
Operasyonel, Finansal, Uyumluluk
ve [tibar olmak Uzere bes ana
baslik altinda topluyoruz. Risklerin
degerlendirilmesi Yonetim
Kurulu’na bagli calisan Riskin Erken
Saptanmas! Komitesi tarafindan
yaplliyor. Komite, risk unsurlarini
kapsamli sekilde degderlendirirken
olasi risklere karsi 6nlem planlari
olusturuyor. Komite’ye ek olarak,
risk olusturabilecek kosullarin
denetlenerek saptanmasi ile ilgili
sirketimiz bunyesinde i¢c Denetim
Mudurltga gorev yapiyor. Yildiz
Holding denetim birimleri ve
bagimsiz denetim kuruluslari
tarafindan da duzenli olarak
denetimler gerceklestiriliyor.

Tamami bagimsiz Uyeden olusan
Denetim Komitesi ise finansal
verilerimize dair her turlU ic ve
bagimsiz denetimin yeterli ve seffaf
sekilde yapilmasindan sorumludur.

Yildiz Holding tarafindan
baslatilan surdurulebilirlik
dénustuminde Bizim Toptan
olarak rol almaya, bu cercevede
faaliyetlerimizin cevresel,
sosyal ve ekonomik etkilerini
yonetmeye odaklaniyoruz. Etkili

strdurulebilirlik ydonetimi icin
sUrdardlebilirlik calismalarinin
koordinasyonundan sorumlu
olmasi adina 2018 yilinda
Surdurulebilirlik Komitesi’ni
olusturduk. Komite, Yildiz
Holding’in strduralebilirlik
stratejisi dogrultusunda
sUrdurulebilirlik performansimizi
iyilestirecek kurumsal hedefler
belirlenmesinde ve bu

hedeflere yonelik aksiyonlarin
planlanmasinda gorev aliyor.
Komite, Yonetim Kurulu'nun
onayl ile olusturuluyor ve
gorevlendiriliyor. Yarutme,
Yonetim Kurulu Baskan Vekili'nin
sponsorlugunda, Genel Mudur’'dn
baskanliginda ve Yatirimci iliskileri
MudUrt’nan sekreterliginde
gerceklesiyor. Pazarlama ve
Musteri iliskileri Direktord, insan
Kaynaklari Kidemli Mudurda,
Tedarik Zinciri Kidemli Mudura,
Kanal Gelistirme Kidemli MUdura,
Pazarlama ve Musteri iletisim
Muduard, Marka Yoneticisi, Cevre
Yonetim Temsilcisi ve Kalite
Uzmani’'nin olusturdugu 10 Gye
sUrdurulebilirlikle

ilgili kararlarin alinmasindan
sorumlu. Genel MUdurimuz

ayni zamanda Murat Ulker ana
sponsorlugunda ve Ali Ulker
Baskanliginda faaliyetlerini
yUrUten Yildiz Holding
Surduarualebilirlik Platformu’nun
da Uyesidir. Platform, klresel
strdurulebilirlik liderligi

* Denetim Komitesi Gorev ve Calisma Esaslarina buradan ulasabilirsiniz.

Kurumsal Yonetim

yolculugunda YH’ye bagl
sirketlerin de surdurulebilirligi

is yapis sekillerine entegre
etmesini hedefliyor ve bu slUrece
rehberlik ediyor. Yilda en az

iki kez ve gerekli durumlarda
toplanan Komite'de, Komite
Baskani aracilidiyla alinan kararlar
Yénetim Kurulu’'na raporlaniyor.
Sirket genelinde surduralebilirlikle
ilgili kararlarin alinmasindan ve
calismalarinin takibinden sorumlu
olan Surdurulebilirlik Komitesi'ne
bagli olarak 2019 yilinda Alt
Komisyon olusturduk. Komite'ye
dogrudan bagdli olarak calisan

Alt Komisyon surdtralebilirligin
sirket genelinde yerlesmesi
amaclyla Komite tarafindan alinan
kararlarin uygulanmasi goérevini
yUrutayor. Alt Komisyon, Ozel
Kanallar Satis Uzmani, Bakim
Onarim Yoneticisi, Talep Planlama
ve Tedarik Zinciri MUdury, insan
Kaynaklari Yoneticisi, Kalite
Uzman Yardimcisi, Kalite Uzman
Yardimcisi, Yazihm Uzmani,

9 Satis Operasyon Yoneticisi,
Proje Yoneticisi ve Finans
Direktorluginden bir temsilcinin
yer aldigr 9 Gyeden olusuyor.

SUrdUrUlebilirlik
performansimizi,Komite ve

Alt Komisyonun ¢alismalari
sonucunda sUrdUrulebilirlik
raporu araciligiyla paydaslarimizin
degerlendirmesine sunuyoruz.

4 | « Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ile ilgili detayl bilgiye 2018 Faaliyet Raporumuzun 40. sayfasindan, Strddrulebilirlik Komitesi Gorev ve
Calisma Esaslari hakkinda detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz.
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https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
https://biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/bizim-toptan-kurumsal-yonetim-raporu-2017-tr.pdf
https://kurumsal-admin.bizimtoptan.com.tr/_docs/blog/documents/44cfa174824aa8436d7958595692ff5825822fa7.pdf
https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/denetim_komitesi_calisma_esaslari.pdf
https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
https://kurumsal-admin.bizimtoptan.com.tr/_docs/blog/documents/1a9abb6bdc7a7a8e69f728d9f517d5427f8ecc4f.pdf

Surduralebilirlik Komitesi
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Cevre Yonetim
Temsilcisi

Kalite
Uzmani

Komisyon

9, 9, 9,

o~ 29 a®® 99,
V. W P 4 b
2 i ¥ P y i ¥ P /. 7
2. 8 ¥ ¥ AR RN
3 N V. v, U 77
AP Y . % Y % 4
7 > % 7 > % 7 %
& 2 7 7 7 2 7

e
S

N

S
Q)
N

2 @

.
S

L%

4
2
’

S

N

7
é
;I 2

V3

_

4

iklim degisikligi, kisith kaynaklar,
kentlesme, go¢ ve dijital ddndstim
gibi kiresel trendler sektdrler
Uzerinde kritik etkiler yaratiyor.

Gida ve perakende sektoru dzelinde

ise tlketici talep ve beklentilerini
saglama sektorde rekabet
Ustunligd kazanma konusunda
onemli rol oynuyor Gerek diinyada
gerekse Turkiye’'deki tuketicilerin
sUrdurdlebilirlik kavramindaki

algl degisimine sektériin dncl
sirketlerinden biri olarak yanit
vermek durumundayiz.

Bizim Toptan olarak strdurulebilirlik

calismalarini sistemli bir sekilde
koordine etmek ve cevresel ve
sosyal performansimizi sistematik
olarak takip etmek amaciyla
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2018 yilinda Sardurulebilirlik
Komitesi kurduk. Cevresel,

sosyal ve kurumsal yonetim ile
ilgili konulardan sorumlu olan
Komite, Yildiz Holding’in Mutlu Et
Mutlu Ol- Sardurulebilirlik; gelecek
nesillere vaadimiz strddrulebilirlik
stratejisi altinda calismalarini
yarutayor.

Komite, Dunya, Toplum ve Uriin
unsurlari etrafinda sekillenen

bu yaklasim i1siginda yol haritasi
tasarlanmasl ve uygulanmasi,
kurumsal ydnetim, sosyal ve
cevresel performanslarin takibi gibi
sorumluluklari Gstleniyor.

Sirketlerin basarisinin finansal karlilik ile birlikte, paydaslar icin yaratilan
degerle 6lctldigu gunimuz kosullarinda, Bizim Toptan olarak amacimiz
sarduarlebilir bir buytme saglarken basarilarimizi arttirmak ve gelecek
icin daha iyisini yapmak. Bu dogrultuda gectigimiz yil ic ve dis paydaslarin
gorUslerini alarak strdurulebilirlik dnceliklerimizi belirledik.

Bu yil 6ncelikli konularda sirket performansini ileri tasiyacak hedefler
belirlemek Uzere Komite Uyeleri ile hedef belirleme calistayl gerceklestirdik.
Bu hedeflerle etkin enerji kullanimi ve dijitallesme, Urin

yonetimi, calisan memnuniyeti, marka ve itibar ydnetimi, tedarik zinciri,
lojistik, ambalaj atigi alanlarinda performansimizi sistematik olarak takip
etmek Gzere dnemli bir adim atmis olduk.

Sardurebilirlik Yaklasimimiz
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Surdartlebilirlik Oncelikleri
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Paydaslarla iletisim
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~n 1k laari Paydaslarimizla farkli metotlar araciligiyla iletisim kuruyoruz. =)
Paydas Grubu | Illetisim Metodu | iletisim Sikhg
. o . alisanlar ic bilgilendirme e-postalari, Sarekli %
Is Saghgr ve Geri Don.usum e calis ic iletisim bultenleri, toplantilar,
Guvenligi Ambalaj Atiklari memnuniyet anketleri, internet =
sitesi, sosyal medya, On Campus ﬁ
(Kurumsal sosyal iletisim
platformu) <
=
Musteri PP Firsat Esitligi (=2
Deneyimi ‘s °c - ve Cesitlilik Miisteriler internet sitesi, sosyal medya, Strekli .}é,
bilgilendirme e-postalar, o
kisa mesajlar, anketler, mobil [e)
=n uygulamalar, Msteri iletisim %
Yiksek Merkezi (MIM) =
. (] -m - - . .
s Birlikler Oncelikli Konular SILRE -
Gelistirmek @~ ™ , @ Seffaflik Tedarikgiler B2B toplantilari, e-posta, Stirekli &
“ - 7 toplantilar, saha ziyaretleri
. * Calisan memnuniyeti ve ¢alisan haklari
. » Yetenek yonetimi )
' « Urtin gtivenligi, izlenebilirligi ve kalite Is Ortaklar Denetimler, B2B toplantilar, Surekli (L\
. * Dijitallesme ve akill magazalar e-posta .ti
R * Lojistik ve operasyonel verimlilik
insan __--Y * Tedarik anei y.‘?”et.‘m.' Yoo Sosyal Sivil Toplum Ortak Projeler Yilda en az
Haklari [ & . . Amba\aj atlllgluyohnet|m.| N _ o Sorumluluk Kuruluslarl . 2 kere %
* Urtin portfoyunin cesitlendirilmesi Proieleri
« Marka ve itibar yonetimi J Dernekler
Yatinnmcilar Kongreler, konferanslar, seminerler Yilda en az
0 vb. etkinlikler, 4 kere
.Kayr.]ak. .: [ -o Risk ortak projeler S
Yonetimi \ Yonetimi 8
! Analistler Faaliyet raporlari, internet Yilda 1kere =
: sitesi, yatirimei sunumlari, =
¢ konferanslar, Kamuyu Aydinlatma -
Yerel Ureticilerin Saglikl Platformu’na (KAP) yapilan =
ve Urlnlerin Beslenme duyurular E
Desteklenmesi @
z




Urtinler/ilham Vermek
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Bizim Toptan olarak, musteri
odakli is modelimiz dogrultusunda
glvenli ve kaliteli artnleri
ekonomik sartlarda sunuyoruz.
Degisen alisveris egilimlerini

takip ederek musterilerin beklenti
ve taleplerini zengin ve cesitli
aran portfoyumuzle karsiliyoruz.
Yaklasik 5.000 cesit Grtnle 69 ilde
1,5 milyon musterinin ihtiyaclarina
cevap veriyoruz. Magazalarimizda
bulunan UrUnlerin icerigini
seffaflikla paylasiyor ve tuketicilere
saglkl beslenme konusunda
ilham vermeyi hedefliyoruz. Cok
cesitli, kaliteli ve gtvenli Grinler
sunmaya ve dijital cozumlerle
musterilerimizin is streclerine
destek vermeye oncelikli olarak
odaklaniyoruz.

Temel gida, atistirmalik, sarkUteri ve
kahvaltilik, alkolstz icecek, temizlik
ve gida disi Urunler gibi ulusal ve
uluslararasi markalr arlnler ile 6z
markali Urlnleri rekabetci fiyat
avantajiyla musterilere ulastiriyoruz

Musterilerin talepleri bdlgesel
olarak degisiklik gdsterdigi icin
aran portféyunu 6z markall Grdn
secenekleriyle cesitlendiriyoruz.
Urtnlerin %95'i markal Grinlerden
%5’i 6z markall Granlerden
olusuyor. Oz markal Grun
satislarinin ana kategori satislarina
orani 2018 %17,5 seviyesinde
gerceklesmistir.

Uriin Giivenligi
ve Kalite

Bizim Toptan magazalarini tercih
eden kurumsal masterilerimizin,
glvenle alisveris yapmalari ve
bizden aldiklari Grtnleri ayni
glvenle kendi musterilerine
sunabilmelerine 6nem veriyoruz
Bunun icin, raflarimizdaki 5.000
cesit Urundn, yasal mevzuatlar
ile uluslararasi gtvenlik ve kalite
standartlarina uygun olmasini
garanti ediyoruz.

Tam magazalarimizi ISO 9001:
2008 Kalite Yonetim Sistemi ile
yonetiyoruz ve gida glvenligine
yonelik bir sistem olusturulmasi
icin calismalar baslattik. Urtinlerin,
gida glvenligi kapsaminda uygun
Uretim sartlarina ve 6zelliklere
sahip olmasi ve insan sagligina
uygun olmasl icin duzenli

sekilde tedarikci denetimleri
gerceklestiriyoruz.

Birlikte calisacagimiz gida
tedarikcilerini secerken
belirledigimiz standartlara
uymalarina dair sartlarimiz
bulunuyor. Yeni ¢calismaya
baslayacagimiz markali Urin
Ureticilerimizden I1SO 22000
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
belgelendirmesinin olmasi,
sonrasinda olusturdugumuz
tedarikci denetim raporunun
basarili olarak tamamlanmasi
gerekiyor. Bununla birlikte
kendi markalarimizin Gretimini
gerceklestirecek olan gida
tedarikcilerinde; ISO 22000

Kaliteli ve Ekonomik Uriinler

Gida Guvenligi Yonetim Sistemi,
FSSC 22000 Gida Guvenligi
Yénetim Semasi, IFS Uluslararasi
Gida Standardi, BRC Gida
GUvenligi Standardi veya AIB
Standartlarindan en az birinin
belgelendirmesinin olmasini
bekliyoruz.

Tedarikci denetiminin basariyla
sonuclanmasinin ardindan
tedarikcilerle calismaya basliyoruz.
Kendi markamiza ait Grtnleri

yilda en az iki kez analiz ederek
kontrol ediyoruz. 2019 yili sonunda
sirketimiz bunyesinde gida
glvenligi ile ilgili sistem kurmak
Uzere calismalara devam ediyoruz.
Mevcut durumda, B-Raise

Yonetici Yetistirme Programinda
katihmcilara gida glvenligi
konusunda egitim veriyoruz. 2018
yilinda Kalite Yonetim Sistemi
Temel Egitimi, Kalite Yonetim
Sistemi i¢ Tetkik Egitimi, Turk
Standartlari Enstitisd Calistayi ve
Surdurulebilirlik Platformu Atélye
Calismalarini iceren egitimler
duzenledik.

Oz Marka Markal
Ort r‘\!%‘s Urtinler%95
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Musteri Memnuniyeti

Musteri Sayisinda

%37 Artis

2016 — 2017

869,742 1,063,735 1,459,003

Musteri
Memnuniyeti

MdUsterilerin stratejik is ortagi olma
misyonumuz dogrultusunda, onlarin
maliyet ve risklerini azaltarak
rekabet avantaji sagliyoruz.
Musterilerin ihtiyaclari ve taleplerine
uygun avantajli Granler sunuyor ve
musteri memnuniyetini artiracak
hizmetleri hayata geciriyoruz.
GUclu musteri iliskileri yonetimiyle,
musteri sayisini bir énceki yila
kiyasla %37 artirarak yaklasik 1,5
milyona yUkselttik.

Kurumsal, geleneksel kanal,
toptanci, SEC Market, HORECA

ve bireysel musteriler olmak

Gzere alti ana musteri grubuna
odaklaniyoruz. Uyelik karti sahibi
ticari vergi mukellefleri ve bireysel
musteriler de magazalarimizdan
alisveris yapabiliyor. Sadakat
programimiz Bizim Kart Gyeligi ile
muUsteriler, magazalardan toptan
alisveris yapma imkanina sahip.
Bizim Kart Mobil Uygulamasi
yUkleyen musterilere ¢esitli
avantajlarla dolu bir alisveris
deneyimi sunuyoruz. Ayrica, musteri
sadakatini artirmak Uzere Seckin
Nokta olarak adlandirilan ve market
musterilerinden olusan gruba her ay
ve her (¢ ayda bir olmak Uzere puan
kazanma ve harcamaya yonelik
sadakat programi olusturduk.
Dijitallesen is sUrecleri sayesinde
musteri ihtiyaclarini énceden

tespit ederek pazarlama, Grin
portfoyU ve fiyatlama calismalari

gerceklestiriyoruz. Proaktif sekilde
gerceklestirdigimiz calismalarin
yani sira, musterilerin memnuniyet
dlzeylerini 6lcen calismalar ile
gelisim alanlarimizi tespit ediyor

ve gerekli adimlari atiyoruz. ilkini
2017 yilinda yaptigimiz Misteri
Memnuniyeti anketinin ikincisini
2018 Agustos - Eylul aylarinda
tekrarladik. Anket sonuclarina

goére muasteri memnuniyet orani
perakende sektdorinde %74 iken,
Bizim Toptan’da %76 olarak tespit
edilmistir. Urun cesitliligi, fiyat
dengesi, ayada servis gibi konularda
gelen geri bildirimler dogrultusunda
ise Urtn ve hizmetleri iyilestirmek
Gzere aksiyonlar aldik.

Bununla birlikte, gizli masteri
arastirmasi yaparak magazalari

her ¢ aylik donemde musterilerin
gdzinden degerlendiriyoruz. Gizli
musteri arastirmasi sonucunda
memnuniyet orani 2018 yilinda %78
olarak gerceklesti.

MUsteriler, Urln ve hizmetlerimiz
hakkinda her tarlt geri bildirimi
cesitli kanallar Uzerinden

bize iletebiliyor. Mlsteri geri
bildirimlerini Yildiz Holding MUsteri
iliskileri Merkezi’nin (MIM) 0212
576 33 00 numarali cagri merkezi
ve mim@yildizholding.com.tr
e-posta adresi Uzerinden aliyor ve
yanithyoruz. Yildiz Holding Misteri
iliskileri Merkezi'ne gelen bildirimler,
sirketimiz blnyesindeki Misteri
Deneyimi Yonetimi Direktorlagu
tarafindan en ge¢ 2 gin (48 saat)

2018

icinde ¢coztme ulastirihiyor. 2018 yilinda
musterilerimizi her kanaldan dinlemeye
ve ¢dzUm sunmaya devam ettik.

Toplam 4320 bildirimin %42'si e-ticaret
ve sosyal medya kanallarindan ulasmis
ve ¢ozUme kavusturulmustur. Kisisel
Verileri Koruma Kanunu cercevesinde
musterilerin gizliligi ve bilgi gtvenligini
glivence altina aliyor ve Yildiz
Holding MIM politikasi cercevesinde
hareket ediyoruz.

FACE

TO
L |5

BIGGAIN

F2F Big Gain Projesi’ne
Senenin Yildizlan Odiilii

F2F Big Gain (Ylz Yluze - Buyuk
Kazang) Yildiz Holding tarafindan
duzenlenen Senenin Yildizlari
kapsaminda GOYA kategorisinde
odule layik goéraldik. Bizim
Toptan magazalarinda alisveris
yapan musterilerimiz i¢inde

son iki ay ve daha uzun stredir
alisveris yapmayanlarla ytz ylze
goérusmeler gerceklestirdik. Her ay
yaklasik 25.000 musteri ziyareti
gercgeklestirerek neden magazalara
gelmediklerini 6grendik ve
gorisme sonunda tekrar alisveris
yapmalarini saglamayi hedefledik.

Sonug olarak, 2018 yilinda 28.764
musteriyi geri kazanarak ciroya 98
milyon TL katki sagladik. 14.478
yeni musteri kazanarak dogrudan
59 Milyon TL ciro elde ettik. Toplam
43.246 musteriye ulasarak 157
milyon TL ciro ve 13,8 milyon TL
brat kar elde ettik.

Magazalarimizda bulunan tim
markalari, geleneksel ve ev disi
tUketim noktalarina yerinde
teslim etmek amaciyla 2018
yilinda profesyonel satis ekibi
Prosaf’l kurarak hizmet alanimizi
genislettik. Bir mikro dagitim
kanali olan Prosaf ile benzin
istasyonlari marketleri, okul

ve hastane kantinleri, fastfood
noktalari, bufe, kafe gibi noktalara
ihtiyacr olan tim Urunleri kisa veya
uzun vadeli anlasmalar yaparak,
6zel avantajlar sunarak ve servis
hizmeti vererek, Urtn tedariki ve
dagitimi yapiyoruz.

MUsterilere tim Grunleri, tek

bir tedarikciden, online siparis,
esnek 6deme secenekleri, yerinde
teslim, kolay iade ve degisim gibi
avantajlarla sunuyoruz.

41ilde 52 Bizim Toptan
madazasinda faaliyet gosteren
Prosaf ile 6000 is yerine
hizmetler sunuyoruz. Prosaf yol
haritasina gore cesitli calismalar
gerceklestiriyoruz.

Her mUsteri grubuna 6zel Grin
portfoyl olusturarak musterilere
ihtiyaci olan tum Urdnleri eksiksiz
temin ediyoruz.

Deniz turizminin yodunlukta
oldugu sezonluk bdlgelerde
6zel ekipler, frigolu araclar ve
elektrikli motorlu araclar ile

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme,
alisveris aliskanliklarinin degismesinde
buyuk etkiye sahip. Her gecen gun
artan dijital ticaret hacmi, perakende
sektord icin de cesitli firsatlari icinde

barindiriyor. Bu bakis acisiyla 2017
yilinda bizimtoptan.com.tr dijital
satis platformunu hayata gecirdik
ve internet sitesini yenileyerek Mart
2018'de tum musterilerin kullanimina
actik. Musteriler, yaklasik 2.500 cesit

Prosaf

marina musterilerinin teknelerine
kadar taleplerini ulastiriyoruz. Bu
amacla Marine Servise 6zel Gocek
Marina magazasini 2018 yilinda
hizmete actik.

Orta ve bUyUk 6lcekli sirketlerin
tim ofis gida ve kumanya
intiyaclarini, markall ve 6z
markali UrGnlerden olusan genis
artn portfoéyl, rekabetci fiyatlar
ve yaygin erisim agi ile temin
ediyoruz.

Urtn kategorilerinde stratejik
hamleler ile musteri ihtiyaclarina
cevap veren yeni Urtnlerle
portféyl zenginlestiriyoruz.

Urdnu internet sitesi ve mobil uygulama
Uzerinden siparis verebiliyor. 2018
yilinda online kanallar Gzerinden
alisveris yapan musteri sayisi bir

onceki yila gore 6 kat artis gosterdi.
Musterilerin is streclerini kolaylastirmak
icin siparislerin icerik ve boyutuna gore
kargo veya aracla teslim gibi lojistik
secenekleri de sunuyoruz. Onumuzdeki
dénemde Urln sayisi ve cesitliligini
artirmayi hedefliyoruz.
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2018 Surdurulebilirlik Raporu




Toplum/Birlikte Giiclenmek
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Toptan satis sektérinde
TUrkiye'nin magaza sayisl
bakimindan en buyuk ve
erisilebilirlik acisindan en

yaygin sirketiyiz. Sirketimizin
sUrdurulebilir sekilde blytmesi
icin yenilikci adimlar atiyoruz. Bu
adimlar arasinda tedarik zinciri
yonetimindeki yenilik¢i dontsim
onemli rol oynuyor. Sirketimizin
dénustiminde tedarikgiler ve is
ortaklariyla is birligi icinde birlikte
gUcleniyoruz. 2018 itibariyla

518 tedarikciyle calisiyoruz ve
tedarikcilerin tamami yerel
tedarikcilerden olusuyor. Yerel
tedarikcileri tercih ederek yerel
sosyoekonomik kalkinmaya
dogrudan katki veriyoruz.

69 ilde 174 magaza ile kolay
erisilebilir yaygin magdaza agini
en etkin sekilde yonetmek icin is
sUreclerini dijitallestiriyor ve 2017
yilindan itibaren tedarik zincirini
merkezi bir sistemle yénetiyoruz.
Talep-tedarik ve planlama-siparis
yonetimi ile lojistik yonetimi
olmak Uzere iki bolim Tedarik
Zinciri Madurlugu altinda
yonetiliyor. Tedarikcilerden gelen
geri bildirimler dogrultusunda,
siparis, planlama ve sevk
sUreclerimizi iyilestirdik ve
karsilikll maddi kazang, is gucU
ve zaman tasarrufu sagladik.

Is streclerini dijitallestirmemiz
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sonucunda tedarikgilerle ayni
sistem Uzerinden c¢alisabiliyoruz.
Bu durum ciro kayiplarini en

aza indirmemizi, stoklarda Grin
bulunurlugunu artirmamizi

ve sevkiyat performansini
iyilestirmemizi saghyor. Kurumsal
Kaynak Planlamasi (Enterprise
Resource Planning- ERP) sistemi
ile saha ekipleri ve magdazalar
arasindaki iletisimi mobil
uygulamalara entegre ederek,
talep ve onaylarin hizli sekilde
ilerlemesini sagliyoruz.

Lojistik agini ise Depo Yonetim
Sistemi kullanarak kontrol
edebiliyor, siparislerin giris,
cikis ve teslimat streclerini
takip edebiliyoruz. Siparislerin
planlama asamasinda tir ve
kamyon kapasitelerine gore
doluluk hesabi yapiyor ve

rota optimizasyon calismalar
gerceklestiriyoruz. Calismalar
sonucunda ara¢ doluluk orani
%99,4’e ulasti. Adana, izmir,
Gebze ve Erzurum’da bulunan
depolar ile Tuzla’da bulunan
soguk hava deposu Uzerinden
madazalara ve Turkiye’'nin her
yerine dizenli sekilde sevkiyat
yaplyoruz.

Tedarikci secimlerinde gida
glvenligi ve kalite standartlariyla
ilgili getirdigimiz sartlarla birlikte,
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Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi

Cevre Politikasl kapsaminda

da kriterler belirledik. Bu
kapsamda, tedarik sUreclerinde
cevre dostu Urlnler arz etmeyi
amacliyor ve tedarikcilerin cevre
Uzerindeki etkilerini azaltmalarini
hedefliyoruz. Tedarikgileri
cevresel kriterlere gore denetime
tabi tutuyoruz. 2018 yilinda
cevresel denetim kriterlerine gore
degerlendirilen tedarikci sayisi bir
onceki yilin iki katini gecerek 75’e
ulasirken, toplam tedarikcilerin
%14’0Un0 olusturdu.
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is Ortakligi Tedarik Modeli

Is Ortakhgi
Tedarik Modeli

is modelini gelistirmek ve sektorde
farklilasmak amaclyla kanal bazli
bUylme stratejisi cercevesinde is
ortadi mal tedarik modelini 2014
yilindan bu yana uyguluyoruz.
Market kanalindaki baytmeyi
artirmak amaciyla Yildiz Holding'e
bagl Sok Marketler’in is ortadi
olarak faaliyet gosteren 196 is
ortadi magazasini satin aldiktan
sonra is ortakhgr mal tedarik
modeline sahip ilk ve tek toptanci
olduk. Bu modeldeki stratejimiz,
B2B kapsaminda karsilikl kazan-
kazan yaklasimiyla is ortaklari ile
birlikte bayumektir.

2016 yilindan itibaren is ortadi

mal tedarik modelini SEC Market
markasl ile devam ettiriyoruz. SEC
Marketler’in cografi yayginhgi ve

erisilebilirligini her yil artirmaya
devam ediyoruz. SEC Marketler
madaza sayisi 2018’de gecen
yila gore %41 artis gdstererek
539a ulasti ve sirketimizin satis
gelirlerine 278 milyon TL katki
saglad.

is ortakhigi mal tedarik sistemindeki
is ortaklarina, tUm yasal hak
sahipligi Bizim Toptan’a ait olan
SEC Market ismini sunuyoruz. Bu
model, sahip oldugumuz genis
Grdn portféyl ve satin alma gtcd
ile sistem kapsamindaki marketlere
avantajli fiyatlardan mal ve hizmet
sunulmasi temeline dayaniyor.

is ortakhigr mal tedarik sistemi
kapsaminda sirketimizin satin alma
glci ile is ortagimiz marketlerin

2016 2017

sahadaki guclerini birlestirmeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, markali
ve 6z markall Urtnlerden olusan
genis Urln yelpazesinde indirimli
fiyatlar ve ek bonuslar sunuyoruz.
Lojistik, promosyon ve tanitim
desteginin yani sira kolay ve hizli
siparis verebilme, pazarlama ve
operasyonel bilgi paylasimi ile is
ortaklarinin bUyldmesini ve rekabet
gUcundn artmasini destekliyoruz.
2019 yilinda da SEC Market
sistemini gelistirmek énceliklerimiz
arasinda yer aliyor.

SEC Market Sayisinda

%41 Artis

Bizim Toptan olarak, cevre,
egitim ve kamu sagligina sayglli
ve destekleyici politikalar
uygulamaya 6énem veriyor ve
toplumsal alanda yatirimlar
gerceklestiriyoruz. Bagli
oldugumuz Yildiz Holding’in
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk
projelerine destek veriyor

ve ayrica bu alanda kendi
bunyemizde de c¢alismalar
yaplyoruz.

2014 yilindan itibaren her yil
Kasim ayinin d¢uncl persembe
guna Mutlu Et Mutlu Ol
etkinligi kapsaminda cesitli
sivil toplum kuruluslariyla is
birlikleri gerceklestiriyoruz.
2018 yilinda tum calisanlarin
adina Kizilay araciligiyla intiyac
sahibi ¢cocuklara destek olduk.
Bununla birlikte, Mutlu Et Mutlu

Ol ginu kutlamalari kapsaminda
magazalarda musterilerimizi
klcUk ikramlarla mutlu ediyoruz.

insan Kaynaklari departmani
onculugunde kadin calisanlar
tarafindan goénulld olarak
kurulan Guzel Bir Hareket ekibi
sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestiriyor. 2018 yilinda
gonullaltk esasina dayanarak
calisanlar tarafindan toplanan
erzak yardimi, insan Kaynaklari
departmani araciligiyla intiyac
sahibi ailelere Ramazan ayinda
ulastirildi. Glzel Bir Hareket
ekibinin hazirladigi yiyeceklerin
ofiste satisa sunulmasiyla
toplanan yardim ile UNICEF
aracihdiyla ihtiyac sahipleriicin
su tulumbasi, yeni dogan bebek
paketi ve tedavi edici hazir besin
paketi yardimi yaptik.

Toplumsal Yatirm

g
I

Guzel Bir Hareket kapsaminda
her yil yeni sosyal sorumluluk
projeleri planlaniyor.

Bununla birlikte, gida bankacihgi
kapsaminda faaliyet gdsteren
dernekler ile musterilerimizi

bir araya getirerek musterilerin
gida maddesi bagisl yapmasini
sagliyoruz.
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Calisanlar

Kariyer ve performans yonetimiyle calisan gelisimlerini
planliyor, sektdérde degisen trendlerin gereklerine ve
calisanlarin intiyaclarina uygun egitimler planhyoruz.
Hem yeteneklerin elde tutulmasi hem de geng
yeteneklerin Bizim Toptan’a ¢ekilmesi icin programlar
tasarliyoruz.

Calisanlarimiz, sektordeki basarimizda rold en buyUk
paydaslarimiz. Uzmanliklari ve Bizim Toptan'da her
gln daha da ileriye tasidiklari yetenekleri musteri
memnuniyetinin en belirleyici unsuru.

Calisanlari merkeze alan insan kaynagd yaklasimimiz
dogrultusunda kariyer ve egitim olanaklarinin
sunuldugu, calisan memnuniyetinin arttinldidi, calisan
saghginin ve glvenliginin strekli gelistirildigi bir is
ortami sunuyoruz. Firsat esitligini gdzetiyoruz; cinsiyet
ayrimi yapmaksizin Ucretlendirme yapiyor, is basvuru
surreclerinden kariyer, egitim ve terfi olanaklarina
kadar kadin ve erkek ayrimi yapmiyoruz.

O
L) L]

insan Kaynaklari Politikamiz

« Sektordeki firsat ve gelisim alanlarina yonelik stratejilere katkida bulunmak,

* Bizim Toptan'in ihtiyaclarini analiz etmek ve buna uygun insan kaynadini gelistirmek,
* Sektor standartlarini yukari cekecek mdsteri memnuniyeti anlayisini yerlestirmek,

« Tlrkiye'nin en cok calisilan sirketlerinden biri olmak,

* Calisanlarin memnuniyet ve motivasyonunu yikseltmek,

» Mutlu Calisan Mutlu Mdasteri anlayisini strdirmek (zerine kuruludur.

Genel merkez ve 69 ildeki 174 magazamizda 2.012* kisiye istihdam sagliyor, Turkiye genelinde sosyo-ekonomik
kalkinmaya ve bolgesel istihdama katkida bulunuyoruz. Calisanlarin %92’sini mavi yakali calisanlar olustururken
%8'i beyaz yakalidir. Beyaz yakall her 4 calisanimizdan Ti kadindir.

*2018 kapanis.

7 Vaka %8 Mavi Yaka %92 Kadin%9 Erkek %91 Erkek %73

Cinsiyete Gore Beyaz Yaka Calisanlar

Kategoriye Gore Calisanlar Cinsiyete Gore Calisanlar

L]
Kariyer ve
Performans
Yonetimi
Toptan satis sektdrinde gun
gectikce degisen musteri ihtiyac
ve beklentilerine yanit vermek,
sektoru etkileyen trendlere uyum
saglayabilmek icin insan kaynagdina
yatirima éncelik veriyoruz.
Calisanlarin Bizim Toptan’da
yeteneklerini en dogru ve sirkete
en ¢cok katki verecek alanlarda
kullanmalarini ve kariyer firsatlarini
kesfetmelerini sagliyoruz.
Calisanlara kariyerlerinde gelisim
olanaklari yaratmak Gzere kisisel
ve mesleki gelisim olanaklari
sunuyoruz.

Egitimler

Kariyer yonetiminin en énemli
parcasini egitimler olusturuyor.
Sundugumuz egitimler yalnizca
Bizim Toptan’daki calisanlarin
yetkinlik gelisimini saglamiyor;
ayni zamanda sektorde nitelikli
is glcunun gelisimine de katki
veriyor. Ofis calisanlari, Yildiz
Holding’in kisisel gelisim, liderlik,
teknik ve mesleki egitimler,
yabanci dil gibi cesitli konularda
hazirladigi katalog egitimlerine
katilabiliyor. Ayrica, insan
kaynaklari departmani merkez
ofiste her ay Yildiz Holding’in
deneyimli Ust dlizey yoneticilerinin
konusmaci oldugu liderlik
seminerleri ve her ay konusunda
uzman profesyonellerin katilimiyla
teknolojiden liderlige, ebeveyn-
cocuk iliskisinden performans
yonetimine farkli konularda
konferanslar dtzenliyor.

ise yeni baslayan tum calisanlara is
streclerini 6grenmeleri ve sirkete
daha kolay uyum saglamalari icin
oryantasyon egitimi ddzenliyoruz.
Beyaz yaka oryantasyon egitimi 2
saat, mavi yaka egitimiise 1 gln
olarak gerceklesiyor.

2018 yilinda calisan basina
ortalama 21,4 saat egitim

verdik. Calisan basina ortalama
egitimlerde gectigimiz yila oranla
sagladigimiz artista yil icerisinde
gerceklestirdigimiz etik ilkeler
egitimlerinin, ihtiyac analizleri ve
fonksiyonlara 6zel tasarladigimiz
egitim programlarinin etkisi oldu.

Gectigimiz yil Bizim Toptan’i
gelecegde tasiyacak nitelikli ve
farkli bakis acilarina sahip magaza
yoneticilerinin yetistirilmesini
amaclayan B-Raise Yonetici
Yetistirme Programi’ni bu yil da
devam ettirdik. Program, yeni
mezun ve genc¢ profesyonellerin
ekibimize katilmasina imkan
veriyor. Programla calisanlara
sirket kulttrd, ic denetim, masteri
yonetimi, finans, insan kaynaklari
konularinda isin sahibi olan ic
egitmenler araciligiyla egitimler
veriyoruz. Egitimin saha ayaginda,
yonetici adaylari ¢ ay boyunca
Tarkiye'nin cesitli bodlgelerinde yer
alan pilot magdazalarda kasadan
reyona, depodan mal kabule kadar
farkli birimlerde gorev alarak ve
ayda bir pilot magaza degisimi
yaparak, yonetecekleri tum rolleri
deneyimlemelerini sagliyoruz.
B-Raise yonetici adaylari,

magdaza yoneticisi ve yonetici

Kariyer ve Performans Yonetimi

yardimcisi olarak atanmadan
odnce, sonrasinda genel merkezde
Ust yonetim ekibinden olusan bir
komiteye sunum yaparak sUreci
tamamliyor. Programa bu yil 49
calisan katildi.

Bizim Toptan’in gelecek hedeflerine
ulasmasini saglamak ve bugtnden
harekete gecerek tim ekibin

ayni amac dogrultusunda yol
almasina destek olmak icin Magaza
Yoneticisi Gelisim Programi’'ni
tasarladik. 6 gtn sinif ici egitimlerin
yaninda, e-learning calismalari

ile destekledik. Eylul ayi itibariyle
ilk modul olan Magazacilikta
Olumlu Tutum ve iliski Yonetimi
Madazacilikta Ekip Yonetimi
egitimini 157 yoneticimizin katilimi
ile tamamladik. ikinci Modul “Satis
Odakli Magazacilik Egitimi’ne Aralik
2018 itibariyla basladik. 142 Magdaza
Yoneticimiz ikinci modul egitimlerini
tamamladi. Temmuz 2019 ayinda
planlanan son program ile ikinci
modul egitimleri de tamamlanmis
olacak.

Madazacilikta Olumlu Tutum ve
iliski Yonetimi Magazacilikta Ekip
Yonetimi, Madaza Yoneticisi Olmak
ve Stratejik Perakende Yonetimi,
Magazada Hedef ve Finansallarin
Yénetimi, Satis ve Misteri Yonetimi,
Magaza Alan Yonetimi ve Satis
Arttirici Faaliyetler programin
onemli konu basliklarini olusturuyor.
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Performans Yonetimi

Magazalara yeni musteri kazanim
strecinde aktif rol alacak musteri
temsilcilerinin egitim strecine
dahil edilerek yetistirilmesi ve
yetenek havuzunun genisletilmesi
amaclyla Masteri Temsilcisi
Yetistirme Programini hayata
gecirdik. Programa 2018 yilinda
34 calisan katildi. Ayrica bu

vil, genc¢ yeteneklere hem staj
hem de is imkani sunmak Gzere
Yildiz Holding’in yurattaga JOB
stajyer streci kapsaminda 11
stajyere deneyim imkani sunduk.
Dijitallesmeyle harmanlanarak
hayata gecirilen sosyal 6grenme
platformu OnCampus projesiyle
calisanlarin hem birbirlerinden
hem de uzmanlardan
6grenmelerinin 6ndnU actik ve
iletisimi arttirdik.

Performans
Yonetimi

Hem gelisim ve yetkinlikleri hem
de is hedeflerindeki ilerlemeleri
performans degerlendirme
sistemiyle dl¢clyoruz.

Merkez ofisteki tim beyaz yakali
calisanlar icin dengeli hedef

karti metodolojisiyle her yil

Ocak ayinda Hedef Belirleme
Calistayl duzenliyoruz. Bu
metodoloji kapsaminda calisan
performansini finansal, musteriler,
is sUrecleri ve insan boyutlarinda
degerlendiriyoruz. Yilda bir kez
hedef belirleme, ara degerlendirme
ve nihai degerlendirme olmak
Uzere (¢ etaptan olusan bir

performans dederlendirme sistemi
uyguluyoruz. Yil sonu ortaya c¢ikan
gerceklesmelerle sirket basarisinin
artmasini sagliyoruz.

Mavi yakall calisanlar icin

ise ceyrek donemlerde

verilen satis, karlilik, musteri
memnuniyeti, stok yéonetimi ve
denetim gibi temel performans
gostergelerini (KPI) dlcerek
performans degerlendirmesi
gerceklestiriyoruz. Performans
degerlendirme sistemi sonuclari,
yilda bir kez gerceklesen insan
Kaynaklari Planlamasini da
etkiliyor. Yeni acilan pozisyonlarda
mevcut calisanlara 6ncelik vererek
ise alim icin degderlendirmeye
allyoruz. Ayrica, calisanlarin
potansiyellerini g6z énunde
bulundurarak sirketin ve
calisanlarin ihtiya¢c duydugu
yetkinlikleri tespit ediyor ve
gelisim planlari olusturuyoruz.

Performans degderlendirmesi insan
kaynadinin gelisim planlamasinda
ve tesvik ve primlerde belirleyici
oluyor. Ayrica kariyer planlarinin,
ise ve pozisyona 6zel gelisim
ihtiyaclarin belirlenmesinde de etkili
oluyor.

Calisan
Memnuniyeti
ve Baglhhgi

is ortaminda mutlu ve isine

bagli calisanlar sektdrde rekabet
avantajl saglamamizda ve fark
yaratmamizda énemli rol oynuyor.

Calisanlarin memnuniyet ve
bagliligini énemsiyor ve 6lclyoruz.
Merkez ofis calisanlariicin 2

yilda bir, magaza calisanlari icin

3 yilda bir Calisan Memnuniyet
Anketi gerceklestiriyoruz. Beyaz
yakall calisanlarin katilimiyla
gerceklestirdigimiz son
6lcimlemede calisan baglihgr skoru
76 olarak gerceklesti.

Calisanlarin is kosullarindan
memnuniyetini saglamada adil
Ucretlendirme de dnemli bir
faktor. Ucretlendirme politikasiyla
sirket icerisindeki Ucret dengesini
godzetiyor; rekabetci ve yuksek
performansi destekliyor, adil,
piyasadaki dis (icret dengesini
koruyoruz. Pozisyonun is
buyuklagine dayali uluslararasi
bir Gcretlendirme sistematigi,
tum calisanlarin ayni hedefe
dogru ilerledigi ve nesnel
6lcimlere dayanan prim sistemleri
kullaniyoruz. Ayrica calisanlara
pozisyona gore degdisebilen yan
haklar sunuyoruz.

Memnuniyeti arttirmada
verimliligin de 6nemli rold var.

Bu vyil Insan Kaynaklari Kidemli
Mudurltagu ve Bilgi Teknolojileri
Direktorltgu, insan kaynaklari
streclerinin dijitallesmesi icin IKON
projesini baslatti. IKON ile bordro
gorunttleme, terfi-transfer-rotasyon
sUreci, gecici gorevlendirme,

anlik 6édullendirme, izin streci, ise
alim, performans degderlendirme
gibi strecleri dijitallestirmeyi
hedefliyoruz. Projenin ilk asamasini
basariyla tamamladik ve kapsamini
genisletmek Uzere ikinci fazina
gectik.

lletisim

Calisanlarla iletisimi
glclendirmenin en dnemli
araclarindan biri onlarin Bizim
Toptan’daki gelismelerden
haberdar olmalarini saglamak.
Bu yil ilk defa her ceyrek
dénemde olmak Uzere

sirketle ilgili gelismelerden,
basari hikayelerinden ve
odullendirmelerden haberdar
olmalarini saglamak icin ic iletisim
bultenimiz BIZDEN’i yayimladik.

Ayrica is disi etkinliklerde Bizim
Toptan Bowling Turnuvasiyla
calisanlarin etkilesimini arttirdik ve
mesai saatleri disinda da birlikte
vakit gecirmelerini sagladik.

Cahsan
Gonullulugu

Gonullalak, calisan baglihgini
arttiran en 6nemli unsurlardan.
Agirlikli olarak kadin calisanlarin
olusturdugu sosyal sorumluluk
ekibi GUzel Bir Hareket, ihtiyac
sahibi ailelere erzak yardimini
koordine etti. Calisanlarin
hazirladiklari yiyecekler ofiste
satisa sunularak gelirleri UNICEF’e
bagislandi.

Is Saghg: ve
Guvenligi

Calisanlarin is ortaminda

sagligini ve guvenligini

(ISG) gdzetmek dnemli bir
sorumlulugumuz. 69 ilde genis
magaza operasyonlarimizda is
sagligr ve glvenligi faaliyetlerini
sistematik ve merkezi sekilde
yonetmek icin dijitallesme

gibi sUreclere yatirim yapiyor,

Sifir s Kazasi hedefiyle iISG
uygulamalarini hayata geciriyoruz.
Yil boyunca risk degerlendirmeleri
yapiyor, iSG risklerinin bertaraf
edilmesine yonelik sirec ve
uygulamalari takip ediyoruz.

iSG alaninda hizmet vermeye
yetkili sirketlerdeki 41 is guvenligi
uzmanindan toplam 1.192 saat ISG
hizmeti aldik. 2018 yilinda toplam
1.353 calisanimiz (tum calisanlarin
%67’si) ISG egitimi aldi. Genel
Mudurluk, magazalar ve depolarda
148 calisan ilk yardim egitimlerini
tamamladi.

Ayrica 2018 yilinda 149
magazanin, genel merkezin ve

1 deponun Acil Durum Eylem
Plani ve risk degerlendirmeleri
dahil olmak Uzere iSG
dokUmantasyonunu yenileyerek
tamamladik.

jletisim

Merkez ofis ve magazalarda, is
sagligr ve glvenligi kanun ve
yonetmeliklerine eksiksiz uyum
gosteriyoruz. Genel Mudurluk’te
Ust duzey yoneticilerden olusan
is Saghgi ve Guvenligi Kurulu
dogrudan Genel Mudur’e
raporlama yapiyor. ISG Kurulu'nda
Genel Mudur énderliginde insan
Kaynaklari Kidemli Muduru,
Finans Direktoru, Satis Operasyon
Direktoru, insaat isleri Madard,
Teknik Satin Alma Muduru,
Guvenlik ve Risk Amiri, Reklam
Tanitim Madard, isyeri Hekimi

ve is Guvenligi Uzmanlari gérev
aliyor. Kurul’a bagli alt komiteler
ile magazalarda is saghgi ve
guvenligi konularinda aksiyon
aliyoruz.

2018 yilinda yangin egitimi, ilk
yardim egitimi gibi konulari iceren
calisan basina ortalama 6,6 saat
egitim verdik.
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Artan nUfus yogunlugu, dogal
kaynaklarin kisith olusu ve iklim
degisikligine bagli olarak ortaya
cikan sel, kuraklik, hortum gibi
asiri hava olaylari dogrudan
toprada bagli olan gida ve
perakende sektoérund yakindan
ilgilendiren riskleri beraberinde
getiriyor. Bu riskler ile micadele
edilmesi ve gida ve perakende
sektorlerinin devamhihdi icin
dogal sermayemizin korunmasi
gerekiyor. Bu noktada is
dunyasinin oncultgu kritik

rol oynuyor. Sektdérimuzdeki
oncu kuruluslardan biri

olmanin getirdigi sorumluluklar
dogrultusunda calismalarimizi
sUrdUrtyoruz.

Bu kapsamda cevre
performansimizi iyilestirmek,
enerji verimliligi saglamak,
etkin atik ve su yonetimi
gerceklestirmek Uzere projeler
gelistiriyoruz. Cevresel etkimizi
azaltmak Uzere ambalaj atiginin

yol gdsterici konumunda. Hem
tum operasyonlarimizi hem de
tedarikcilerimiz ile yarattigumuz
sUrecleri Cevre Politikasi
dogrultusunda yonetiyoruz.
Tedarikcilerimizin kabul ve
denetim sUreclerinde de ¢evre

ile ilgili performanslarinin takibi
ve degerlendirilmesini yine bu

Politikaya gore gercgeklestiriyoruz.

Cevre yonetimini, kurumsal
politikalarimiz ve yerel
mevzuatlarin da 6tesinde
uluslararasi standartlara uygun
olarak gerceklestiriyoruz. 2018
yil sonunda ISO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi belgelendirme
slrecine basladik ve 2019 yilinda
tamamladik. Genel Mudurluk

ve tUm magazalari kapsayacak
sekilde TSE denetimi gerceklesti,
denetim sonucunda major ya

da mindr uygunsuzluk tespit
edilmegi belirtildi. ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ve
Ambalaj Atiklarinin KontrolU

Cevre Yonetimi

kutular Uzerinde geri déntsebilen
atiklar ve geri dontsemeyen
atiklar ve piller hakkinda gorseller
ile birlikte siniflandirma da
yapimistir. Tm magazalar ve
Genel Muadurluk kapsama dahil
olacak sekilde calismalar devam
ediyor.

Etkin cevre yonetimini saglamak
amaclyla cevre performansimizi
duzenli olarak takip ediyor ve
kayit altina aliyoruz. Bu kapsamda
ozellikle tUm enerji tUketimi
degerlerini, dogrudan (Kapsam 1)
ve dolayli (Kapsam 2) meydana
gelen sera gazi salimlarini, su
tuketimimizi ve ambalajlamada
kullanilan hammadde ve
malzemelerimizi takip ediyoruz.

o ]
azaltilmasi, tedarik zincirinde Yonetmeligi gereklilikleri o °
verimlilik ve karbon ayak kapsaminda magazalarda N N
izimizin azaltilmasi konularina toplama ve biriktirme noktalari ' ’
odaklaniyoruz. olusturulmasini sagladik. Ayni '. :
Tum faaliyetlerimizde yerel zamanda magazalari ziyaret ° P
ve uluslararasi mevzuat ve eden tUketicilerin geri dontstim ® N N o
yakumltldkleri yerine getiriyoruz. konusunda bilin¢glendirilmesini ° . o®
2018 yilinda yayimladigimiz amacliyoruz. Bu ¢alisma o
Bizim Toptan Cevre Politikasi kapsaminda toplama ve biriktirme
cevre yonetiminde énemli bir ekipmanlari olarak hazirlanan

« Surdurulebilirlik Komitesi ile ¢cevre yonetimi arasindaki iletisim ve sorumluluklari dizenlemek Gzere olusturulmus olan
l{b Cevre Yonetim Sistemine iliskin Temel Esaslar’a buradan erisebilir,

* Cevre PolitikasI’na ise buradan erisebilirsiniz.
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https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/cevre-yonetim.pdf
https://biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/cevre-politikasi.pdf

Enerji Verimliligi

Enerji
Verimliligi

Cevresel performansimizi
gelistirmek amaciyla

enerji verimliligine 6nem
veriyoruz. Tedarik zincirinde

de operasyonel verimlilik
saglayarak cevresel
performansimizin gelismesini
sagliyoruz. Tedarik Zinciri
Departmani, tedarik streclerinin
tek merkezden yonetilerek
siparis, planlama ve lojistik

gibi streclerde verimliligi
arttirmaya yonelik calismalar
yUrattyor. Sureclerin dijital
déndsuma, lojistik alaninda

rota optimizasyonlari, tasimada
kolileme ve paketleme sayesinde
saglanan yer tasarrufu ve

tekrar kullanilabilir paletlerin
tedarikciler ile marketler
arasinda kullanilimasi alanlarinda
projeleri gerceklestirdik.

Bunlarin yani sira
operasyonlarimizda
kullandigimiz sogutucularin
verimliliginin arttiriimasi,

akillr ve tasarruflu aydinlatma
sistemlerine gecilmesi,
dijitallesmenin sUreclere
entegrasyonu ve dijital satis
kanallarimizin yayginlasmasiyla
tasarruf sagladik.

Atk
Yonetimi

Urtn ve hizmetlerimizin
dogrudan ve dolayli olarak
cevreye biraktigr en d6nemli
etkilerden birini atiklar
olusturuyor. Atik yonetimine
verdigimiz énem dogrultusunda
streclerimizi gbzden gecirerek
gerekli iyilestirmeleri
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda
atiklarin kaynaginda azaltmak
ve atiklarin déngusel bir sistem
icerisinde tekrar sureclere dahil
edilerek yeniden kullaniimalarini
saglamaya odaklaniyoruz. Ayni
zamanda Urun ve servislerimizde
geri donustdralebilir Gran
yUzdesini arttirarak geri
dontsimi mumkun kiliyoruz.
Geri donUsumu mumkun
olmayan atiklarin ise yasal
mevzuatlar cercevesinde en
uygun kosullarda bertaraf
edilmesini sagliyoruz.

Ozellikle ambalajlar kaynakli
ortaya cikan atiklarin azaltilmasi
icin musteriler ile birlikte
yenilikci uygulamalari hayata
geciriyoruz. Misteri basina
posetlerde kullanilan plastik
hammaddesi miktari 2018 yilinda
0,43 kg/musteri oldu. Boylelikle
2017°ye gore %6’lik bir azaltim

sagladik. 1 Ocak 2019 itibariyla
yUrarlige girmis olan Ambalaj
Atiklarinin KontrolU Yonetmeligi
uyarinca marketlerimizde
posetleri Gcret karsiliginda
musterilere sunuyoruz. Ayni
zamanda cevre dostu, dayanikli
ve tekrar kullanilabilir canta
uygulamalariyla musterilerin
poset tdketimini ve boylelikle
kullanilan plastik miktarini
azaltmay! hedefliyoruz.

Su Tuketimi

Faaliyetlerimiz kaynakli su
tiketim degerimiz dusuk olsa
dahi tum operasyonlarimizdaki
su kullanimlarini takip ederek
performansimizi iyilestirmek
Uzere calismalarimizi
strdUrlyoruz. Bu kapsamda
performansimizi etkin olarak
takip ediyor, su tuketimimizi
azaltmaya yonelik teknolojik
ekipmanlarin entegrasyonu
ile verimlilik saglyoruz. Su
tUketimlerimizi azaltmanin
yani sira atik su emisyonlarinin
kalitesini iyilestirmek icin
calistyoruz. Atik su miktarinin
yaninda su kalitesi de 6nem
verdigimiz konular arasinda
yer aliyor. Su kalitesini yerel
mevzuatlar cercevesinde
izliyoruz.
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Performans Gostergeleri

Cinsiyete Gore 2016 2017 2018
Calisanlar Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek
Calisanlar 122 1658 164 1691 179 1833
Toplam 1780 1855 2012
Kategoriye Gore 2016 2017 2018
Calisanlar Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek
Beyaz Yaka 19 96 41 12 42 116
Mavi Yaka 103 1562 123 1579 137 1717
Toplam 1780 1855 2012
istihdam Tiiriine Gore
Calisan Sayisi 2016 2017 2018
Tam Zamanli 1.780 1.855 2007
Yari Zamanl 0 0 5
istihdam Tiirii ve Kategoriye 2016 2017 2018
Gore Calisan Sayist ZaTag‘nll Zam:nll ZaTlgr;‘nll Zam:nll ZaTlg?nll Zam:nll
Beyaz Yakali Calisan Sayisi 115 0 153 0 156 2
Mavi Yakali Calisan Sayisi 1.665 0 1.702 0 1.851 3
Kategori ve Cinsiyete 2016 2017 2018
Taseron Sayisi Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek
Tam Zamanli 4 35 4 280 5 31
Yari Zamanh 0 0 0 0 0 0
Toplam 39 32 36
Calisma Siirelerine Gore
Calisan Sayisi 2016 2017 2018
Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek
0-5 Y1l Streyle Calisanlar n7 955 149 726 172 1000
5-10 Y1l Streyle Calisanlar 1 335 10 510 6 451
10 Yil ve Uzeri Calisanlar 4 368 4 456 1 382
Cinsiyete Gére Dogum/Ebeveynlik
iznine Ayrilan ve Dogum/
Ebeveynlik Izninden Dénen Calisan 2016 2017 2018
Sayisi Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek
Dogum iznine Ayrilan Calisanlar 6 72 3 157 4 186
Dogum izninden Dénen Calisanlar 6 72 3 157 4 186
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Performans Gostergeleri Performans Gostergeleri

€0 0.0 0000000000 0000000000000 0o ........ CevreselPerformansGas*ergeleri © 000 000

. Cinsiyet ve Yasa Gore 2016 2017 2018 . . .
[ ] [ ]
. ise Giren Calisan Sayisi o . Enerji Tiiketimi* 2016 2017 2018 o
. Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek o . (MWh) (MWh) (MWh) o
[ ] [ ]
. i?:;sYA't' 21 n2 62 222 44 294 : °  Binalar yakit & elektrik 22.819 24.241 26.053 .
[} - [ ]
L ‘E‘_Jssw g 638 2(;) “;0 15’ 128 . ' Satin alinan elektrik 20,616 22314 24408
[} o . [ ]
' Yeniise Alinan Calisan Sayisi 25 183 82 324 60 452 . * Dogalgaz & Fueloil & LPG 2.203 1.927 1352 .
. . . Jenerator (dizel) 0 0 294 .
. ic Adaylardan Doldurulan 2016 2017 2018 : . Arag yakitlan 476 585 2.731 :
N Pozisyonlarin Sayisi N Dizel 476 585 2.731
. Y Y Kadin _ Erkek Kadin _ Erkek Kadin  Erkek : . — .
. ic adaylarla doldurulan pozisyonlarin o o o p . 3 : ° TOPLAM NET Enenji Tiilketimi 23.294 24.826 28.784 :
: §ay|5| (Merkez) . : * Enerji tiketimleri TL cinsinden temin edilmis olup yillik ortalama birim fiyatlar (EPDK, Dogalgaz dagitim .
. Iscasglelsaarrlg)doldurulan pozisyonlarin 13 400 1 424 27 447 : . sirketleri, vb. kaynaklar) dikkate alinarak hesaplanmistir. :
: . : Enerji kaynaklarinin alt 1sil degerleri ve ¢cevrim katsayilari 27 Ekim 2011 tarihli 28097 sayili resmi gazetede °
S . ° . yayinlanan “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Arttirilmasina Dair Yonetmelik” EK-2 °
: ;;L:s':):;r‘:;:?:hg:;zaym 2016 2017 2018 . . Enerji Kaynaklarinin Alt Isil degerleri ve Petrol Esdegerlerine Cevrim Katsayilari tablolarindan alinmistir. J
. Kadin  Erkek Kadin  Erkek Kadin  Erkek N . Sera Gazi Emisyonlan’® N
[ ] [ ]
. 30YasAlt ?9 176 ?4 240 823 ;”0 . . (ton CO2 esdeger) 2016 2017 2018 .
. 3149Yas 5. 198 6 197 /0 : ©  Kapsam1 639,4 603,5 ua3
+ 50 Yas Usti 0 n 0 9 0 8 . ° Araclar 1289 158,5 7399 .
° i ° ° s s A °
. Isten Aynian Toplam Calisan 454 516 793 ° o Tesiste Kullanilan Yakitlar 510,5 445,0 302,6 ¢
o . . °
: Cinsiyete Gére Performans . : Jeneratorler (dizel) 0,0 0,0 78,8 .
Degerlendi ine Tabi Cal 129, .401, 12. 1
. s:)?;: endirmesine Tabi Calisan 2016 2017 2018 : . Kapsa_m 2 . 10.129,3 11.401,2 365, :
: Kadin _ Erkek Kadin _ Erkek Kadin _ Erkek . : Elektrik Tuketimi 10.129,3 11.401,2 12.365,1 .
. Ca||$an Say|5| 15 89 26 104 43 13 ° . TOPLAM 10.768,7 12.004,7 13.486,4 °
N : N *Sera gazi emisyonlari (ton CO, esdeger) verileri TL cinsinden temin edilmis olup ortalama bir deger olarak :
. Calisan Egitimleri 2016 2017 2018 . : hesaplanmistir. .
[ ]
g . [} [ ]
: Toplam !Eg't'm s‘_i‘at' 1o ol 43104 . : Sera gazl emisyonlari GHG protokoltine gére hesaplanmistir. Kuresel Isinma Potansiyeli (Global Warming .
) Toplam ISG Saati - - 13.196 o . Potential, GWP) katsayilari Hukimetleraras iklim Degisikligi Paneli’nin (International Panel on Climate Change, .
R ° . IPCC) 6. Degerlendirme Raporu’'ndan alinmistir. °
. iSG Performansi N . e .
. 2016 2017 2018 o . Su Tiiketimi (m3)* 2016 2017 2018 o
. Kaza Sayisi 51 62 15 ‘ °  Sebeke suyu tuketimi 25.964,61 26.923,35 27176,05 .
. Olumlil Vaka Sayisi 0 0 0 ‘ ° =
. Meslek Hastaligi Oranr* 0 0 0 : : * Su verileri TL cinsinden temin edilmis olup ISKi isyeri tarifesi dikkate alinarak ortalama bir deger olarak : %
° e . . hesaplanmistir. @
. Devamsizlik (Kaybedilen isgiict Toplami) 9.582 . . . <
°  Kazadan Kaynakli Devamsizlik - - 276 . °  Ambalajlamada kullanilan . =
: Kaza Siklik Orani (IR)** - - 3,30 R : hammadde ve malzemeleri 2016 (Ton) 2016 (Ton) 2017(Ton) . é
. Eiii ﬁ:fz‘ll?(rgf:'ar(ﬁﬁ)*** - - 068(’)755 : *  Plastik (Poset) 369,84 486,4 629,14 : =
- - [ ] pul
N - . : Plastik agirlik kompozit (strech) 68,29 74,34 98,34 . a
] ° ° ° q_)
o rrrrrrrrmnnnrnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn e ............................................... g

* Meslek hastaligi orani (ODR): Meslek hastaligi sayisi * 200.000 / Toplam calisma saati;

**Kaza siklik orani: Toplam kaza sayisi / (Toplam calisma saati-Kayip saat) * 1.000.000;
***Kayip Gun Orani: Toplam kayip giin sayisi * 1.000.000 / Toplam calisma saati;

****Devamsizlik orani (AR) ise Kayip is saati / Toplam calisma saati formulleri kullanilarak hesaplanmistir.
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GRI Standardi
GRI 101: Temel 2016

Genel Gostergeler 2016

GRI 102

Gosterge

Kurumsal Profil

Sayfa Numarasi veya Baglanti

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

102-1 4
102-2 4-5
102-3 https://www.biziminvestorrelations.com/bizim-toptana-bakis/iletisim.aspx
102-4 5, Bizim Toptan 2018 Faaliyet Raporu httg_ s:ﬁww_w.biziminves_torrelations.comzfi—
nansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
102-5 https://www.biziminvestorrelations.com/bizim-toptana-bakis/ortaklik-yapisi.aspx
102-6 Bizim Toptan 2018 Faaliyet Raporu https://www.biziminvestorrelations.com/fi-
nansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
102-7 Bizim Toptan 2018 Faaliyet Raporu httD_s:/ www.biziminvestprrelations.com fi-
nansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
102-8 27-29
102-9 17
102-10 Onemli bir degisiklik olmamistir.
102-1 25
102-12 4-5
102-13 n
Strateji
102-14 3
Etik ve Diiriistliik
102-16 5
102-17 6
Yonetisim
102-18 6-8
102-19 6-8
102-20 6-8
102-21 9-1
102-22
102-23 https://www.biziminvestorrelations.com
102-24 /kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu-komiteleri.aspx
102-25
102-35 www.biziminvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi.aspx
Paydas Analizi
102-40 1
102-41 Toplu is s6zlesmesi kapsaminda calisan bulunmamaktadir.
102-42 9-1
102-43 n
102-44 9-1
Raporlama
102-45 3-5
102-46 4
102-47 9-10
https://kurumsal-admin.bizimtoptan.com.tr/_docs/blog/documents/8accdce4faabe-
102-48 3323d4a9ed86adcel084dfad254.pdf
102-49 Onemli bir degisiklik olmamistir.
102-50 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018
102-51 1 Ocak 2017 - 31 Aralik 2017
102-52 4
102-53 4
102-54 4
102-55 27-29
102-56 Denetim alinmamistir.

GRI Standardi

GRI 200: Ekonomi

Gosterge

k Standart Seriler

Ekonomik Performans

Sayfa Numarasi veya Baglanti

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

103-1 4-5
GRI 103: Yonetim B Zimi i i Ve -veri i -ve-di
Yaklasimi 2016 103-2 www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/mali-tablo-ve-dipnotlar.aspx
103-3 www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/mali-tablo-ve-dipnotlar.aspx
GRI 201: Ekonomik izimi i i -ve- -veri i-tablo-ve-di
Peroeana2016 201-1 www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/mali-tablo-ve-dipnotlar.aspx

Satinalma Uygulamalari

103-1 17
GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016 | 10372 17
103-3 17
GRI 204: Satinalma
Uygulamalar 2016 2041 17-18

GRI 300: Cevresel

Standart Serileri

Enerji
103-1 25-26
GRI 103: Yonetim R
Yaklasimi 2016 103-2 25-26
103-3 25-26
GRI 302:
Enerji2ols | 5024 25-26, 29

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

103-1 26
GRI 103: Yonetim R
Yaklasimi 2016 103-2 26
103-3 26
GRI 303:
Su 2016 303-1 26,29
Emisyonlar
103-1 25-26
GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 25-26
105-3 25-26
GRI 305:
Emisyonlar 2016 305-5 25-26, 29

istihdam
1034 20-23
Sakasmi 2016, | 1032 20-23
103-3 20-23
~ GRI401: 401-1 27-29
Istihdam 2016 401-3 2729

is Saghg ve Giivenligi

GRI 103: Yonetii 1051 23

: Yonetim

Yaklasimi 2016 103-2 23
103-3 23

GRI 403: is Saghg:

ve Giivenligi 2016 | 403-5 28

Egitim ve Ogretim

1031 21-22

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 21-22
103-3 21-22
T 404-1 6,28

GRI 404: Egitim ve
Oaretim2016 | 404-2 21-22

404-3 22

Performans Gostergeleri
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https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
https://www.biziminvestorrelations.com/finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
https://kurumsal-admin.bizimtoptan.com.tr/_docs/blog/documents/8accdce4faa6e3323d4a9ed86a4cef084dfad254.pdf
https://kurumsal-admin.bizimtoptan.com.tr/_docs/blog/documents/8accdce4faa6e3323d4a9ed86a4cef084dfad254.pdf

Performans Gostergeler

Verilmeyen Bilginin

Pazarlama ve Etiketleme

GRI Standardi Gosterge Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti Aciklamasi
1031 13-14
GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 13-14
103-3 13-14
GRI 416: Miisteri
saglig1 ve Givenligi | 41671 13-14

Ozel Bildirimlerde

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

Lojistik ve Operas:

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

Marka ve itibar Y&

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

Karsihgi Olmayan

Uriin Giivenligi izlenebilirligi ve Kalite

Oncelikli Konular

103-1 13-14
GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 13-14
103-3 13-14
GRI 417: Pazarlama
ve Etiketleme 4171 13-14

Dijitallesme ve Akilli Magazalar

1031 13-14
103-2 13-14
103-3 13-14
103-1 15

103-2 15

103-3 15

103-1 17,18
103-2 17,18
103-3 17,18
103-1 6,7
103-2 6,7
103-3 6,7




)
[ ]
[ ]
[ ]
e © ®
o o
o [ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[}
0
[ ]
- [ J
o
co°®® ®@oe0e®
° [ ]
[ J
[ ]
[
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
°
[ ]
[ )
[ )
[
[ ]
[ ]
[ ]
o
o
[J
4
o
o
]
[ )
[ )
[ )
®
®
e
[
[ ] ° -
® e e PS
[ ]
L [ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
°
( )
[ )
[ ]
(]
[ )
[ )
°
°
L ]
®
[ )
[ ° l
Surdurulebilirlik
Gelecek

Nesillere Vaadimiz

\J

YILDIZ »% HOLDING

Toptan Market



Bizim Toptan Satig Magazalan A.S. | 2018 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Kusbakisi Caddesi No: 19 Posta Kodu: 34662 Raporlama: S360 Siirdiiriilebilirlik ve iletisim Hizmetleri
Altunizade / Uskiidar / istanbul Tasarim: TikTakTik

Topton]Market 02125777572 www.bizimtoptan com.tr




