BiziM TOPTAN SATIS MAGAZALARI A.S.
ETiK iLKELER

Etik ilkelere yonelik olarak meydana gelecek aykiriliklarda “icra Kurulu” ve “Disiplin Kurulu” birlikte

gorev yapacaktir.

is diinyasinda kar amagl faaliyet gésteren kurum ve kurum galisanlarinin, diger ¢alisanlar, hissedarlar,

musteriler, tedarikciler, kamu kuruluslari, rakipler ve tim toplumla kurumla ilgili iliskilerinde ve

yaptiklari islerde esas aldiklari ilkeler ve Ustlendikleri sorumluluklar bu dokiimanda belirlenmistir.

. is yapma Kurallari

Bizim Toptan, mal ve hizmet aldig firmalara is ortagi gibi yaklasir, dogruluk ve dirustlikten
taviz vermez ve yapilan sézlesmelere sadik kalir. Ticari iliskilerde ytkimliliklerini yapilan
sozlesmeler gercevesinde zamaninda ve eksiksiz yerine getirir.

Bizim Toptan'in is yapma anlayisinda 'dogruluk' ilkesi vazgegilmezdir. Grup sirketleriyle,
cahisanlariyla, musterileriyle, tedarikcileriyle, ortaklariyla, hissedarlariyla ve toplumla olan
iliskileri agiklik ve dirustlik temelinde strdarilir.

Bizim Toptan, yasalara ve etik kurallara baghliginin geregi olan yukimliltkleri her kosulda
yerine getirir. Dahasi, bunlarin uygulanmasindan kendisini sorumlu tutar. Yasalarin,
yonetmeliklerin, sirket prensiplerinin, etik kurallarin ihlali de dahil olmak {izere, kusku
uyandiran konularin acgikliga kavusturulmasini saglar.

Masteri odakli faaliyet gostermek, Bizim Toptan kiltiriiniin onemli bir parcasidir. Bizim
Toptan, sahip oldugu mdisteri baghhginin; misteri ihtiyaclarina cevap verme yonlindeki
azminden, etik kurallara baghligindan ve sundugu kaliteli Grin ve hizmetlerden
kaynaklandigina inanir.

Il. Sosyal Sorumluluk Bilinci

Bizim Toptan, sosyal sorumluluk bilinci ile toplumun saglik, refah ve mutluluguna yoénelik
faaliyetler igerisinde yer almayi bir gérev kabul eder.

Bizim Toptan, daha iyi bir diinya ve daha iyi bir cevre i¢in gdniillii olarak katkida bulunur.

Bizim Toptan, calisanlarini sosyal sorumluluk bilincinin olusmasi icin sosyal ve toplumsal
faaliyetlere gonilli olarak katilmalari konusunda destekler.

Bizim Toptan, cocuklar, yaslilar, kadinlar ve engellilerin hayatlarina olumlu katki yapmayi
hedefler. Bu konulara duyarli oldugunu vurgular. Bu konulardaki gelistirici projelere destek

verir.

lIl. Pozitif is iliskileri, Tarafsizlik ve Firsat Esitligi

Bizim Toptan, calisanlari, musterileri, tedarikgileri, ortaklari/hissedarlari ve toplumla olan
iliskilerinde saygili davranisa énem verir. iliskide oldugu tiim bireylerin onurlarina 6zen
gosterir.

Bizim Toptan, tim faaliyet ve islemlerini ylrGtirken, kamu kurum ve kuruluslarina, sivil toplum
orgltlerine ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmadan esit mesafede durur.



Bizim Toptan, yonetici ve c¢alisanlari, Tirkiye Cumhuriyeti’'nin tiim yasa, tliziik, yonetmelik,
teblig ve diger diizenlemelerine, insan haklarina saygili ve bagli olup uymakla yikimlidirler.

Bizim Toptan, temsilci, avukat, araci, danisman gibi kisilerin secimi ile gérevlendirilmesinde ve
is iliskisinin strdUrilmesinde is diurdstltglnd, givenilirligini, tarafsizligini, hukuka bagliliklarini
ve Etik ilkelerine uyumlarini kriter olarak alir.

Bizim Toptan, is yaparken tarafsiz, adil kararlar verilmesini engelleyecek veya boyle bir algi
yaratacak her tirli iliskiden, etkiden ve etkinlikten uzak durur.

Bizim Toptan, galisanlarinin gesitliligine dGnem verir, her bir bireyin kisisel 6zelliklerine, kisiligine
saygl gosterir ve bu davranisin tiim galisanlarca benimsenerek uygulanmasini saglar.

Bizim Toptan, ¢alisanlarinin 6nerilerini organizasyon ve sireglerin gelistirilmesi adina bir firsat
olarak gorr.

Bizim Toptan, menfaatleri geregi ve ticari ahlak anlayisi dogrultusunda, satin alimlarinda
tedarikgi firmalara talep edilen kosullari agik olarak bildirir ve tim teklifleri esit kosullarda
degerlendirir.

IV. Tedarikgiler ve Rakiplerle iliskiler

Bizim Toptan, rekabetin korunmasi ile ilgili tim mevzuata (yasa, tlizik, yonetmelik vb.) ve
yetkili mercilerin kararlarina uyar.

Bizim Toptan, basinda rakipleri ve onlarin yoneticileri aleyhine olumsuz beyanatta bulunmaz.

Bizim Toptan, musterilerinin veya tedarikcilerinin boykotu amaciyla rakip firmalarla baglanti
kurup anlagsma yapmaz.

Bizim Toptan, yeni rakiplerin engellenmesi, Urin fiyatlarinda sabitlenmeye gidilmesi,
bolge/pazar/miusteri paylasiimasi gibi konularda rakip firmalarla baglanti kurup anlagma
yapmaz.

Bizim Toptan, diger sirketlerle ilgili bilgilere erismede, hi¢bir zaman etik olmayan veya yasadisi
yollara basvurmaz. Sirketlerin kamuya mal olmus bilgilerinin (web sitesi, fiyat listesi, reklam,
yayinlanmis yazi vb.) kullanilmasi bu kapsamda degildir.

Bizim Toptan, rakip firmada kritik pozisyonda goérevli bir calisanin birinci derece akrabasini (es,
kardes, cocuk, anne, baba), sirketlerindeki kritik pozisyonlarda gorevlendirmez.

V. Miisteri Memnuniyeti

Bizim Toptan, miisteri memnuniyetini 6nemser ve misteri odakli is yapma anlayisini esas alir.

Bizim Toptan, musterileriyle olan iliskilerinde adil olmayan veya yaniltici uygulamalardan
kacinir. Musterilerinin goris, talep ve sikayetlerini degerlendirir ve kararlarinda dikkate alir.

Bizim Toptan, degisen misteri ve piyasa ihtiyaclarina odaklanarak misterilerine en iyi hizmeti
sunmayi hedefler.

Bizim Toptan, misteri memnuniyetini 6ngdren anlayis ile hizmet veren, faaliyet gosterdigi
toplumun 6rf ve adetlerine uyumlu bir yapiyi olusturmaya odaklanir.



VI. Uriin ve Hizmet Kalitesi

Bizim Toptan, tim fikri ve sinai mulkiyet haklari Gizerinde tam bir koruma saglayarak, kurumsal
kimlik ve varliklari ile hizli ve saglikli bliyiime hedefini gerceklestirir.

Bizim Toptan, TSE gibi ulusal ve ISO gibi uluslararasi kalite standartlarina gore faaliyetlerini
ylrdtdr, sahip oldugu kalite belgelerine tim calisanlariyla birlikte sahip ¢ikar, korur.

Bizim Toptan, 6zel markali Griinlerinde insan sagligina zararh oldugu bilinen katki malzemesi
kullanmaz, 6zel markal drinlerinin tim igerigini ambalaji Uzerinde agik¢a belirtir.
Tedarikgilerinden de bu vasiflarda Grtn alir.

Bizim Toptan, Urlnlerinin satin alma ve pazarlama slirecinde, saglk ve hijyen kural ile
diizenlemelerine mutlak anlamda 6zen gostererek, tam ve kesintisiz uyum saglar.

Bizim Toptan, misteri ve tiiketicilerine zarar verecek ve/veya onlari yaniltacak triin veya
hizmet sunmaz.

VII. Galisan Haklari ve is Giivenligi

Bizim Toptan, ¢alisanlarinin 6zlik haklarinin tam ve zamaninda verilmesini saglar.

Bizim Toptan, is hedefleri ve sirketin rekabet gliclinlin yani sira, galisanlarinin kisisel gelisimini
6nemser ve bu yonde adimlar atar.

Bizim Toptan, ¢alisanlarina diiristliik, tutarlilik, saygi, gliven, sorumluluk gibi degerlerin hakim
oldugu; her calisanin kendini ifade edebilecegi ve gelistirebilecegi, verimli ve mutlu bir calisma
ortami sunar.

Bizim Toptan, is saghigi ve givenligi icin gerekli her tirll teghizat ve prosedir ile dnlemler alir.

VIII. Hissedar Menfaatinin Korunmasi

Bizim Toptan, sirket hisselerinin alinip satilmasinda; hukuka uygunluk ve givenilirligi
saglayarak, hissedarlarinin menfaatlerini ve goéruslerini dikkate alir, ahlaki degerlere riayet
eder, spekilasyonlara meydan vermez, cari mevzuatin getirdigi kisitlamalara uyar ve seffaftir.

Bizim Toptan, sirdirilebilir karllligi géz onlinde bulundurarak yatirim yapar ve mevcut
yatirimlarini verimli bir sekilde yonetir.

Bizim Toptan, sirket itibar ve degerini korumak igin, operasyonlarini kanunlara ve kurumsal
etige uygun olarak tasarlar ve yurutir.

IX. Ayrimcilik ve Taciz

Bizim Toptan, herhangi bir ¢calisaninin cinsel, sosyal ve fiziksel konularda taciz ve rahatsiz
edilmesini ya da benzer rahatsizliklari vermesini kesinlikle kabul etmez.

Bizim Toptan, herhangi bir g¢alisaninin ayrimcilik, dislama, yildirma vb. psikolojik tacizlere
maruz kalmasini ya da benzer rahatsizliklari vermesini kesinlikle kabul etmez.

Bizim Toptan, tiim kisi ve kuruluslara dil, din, irk, cinsiyet, kiiltlir, bakis agisi ayrimi gézetmeden
ayni mesafede durur. Farkliliklarin hosgoru ile karsilandigi ve kabul edildigi bir calisma ortami
sunar. Bizim Toptan ¢alisanlarindan da bu sekilde davranmalari gerekmektedir.



X. Kayitlarda Dogruluk

Bizim Toptan, sirketlerinin mali tablosu vb. tiim kayitlarini dogru, eksiksiz, ilgili prensiplere ve
hukuki kurallara uygun olarak hazirlar. Bizim Toptan faaliyet ve sonuglarini; muhasebe ilke ve
standartlara ve ilgili duzenlemelere uygun olarak; saglikh ve glvenilir bir bicimde
muhasebelestirir, mali tablolar araciligi ile paydaslara sunulan bilgilerin tutarli ve mukayese
edilebilir nitelikte olmasini saglar. Bunlardan Uretilen bilgi ve tablolari gercek durumu yansitan,
denetimi kolaylastiran tarzda olusturur. Bizim Toptan finansal ve finansal olmayan bilgileri tim
paydaslara zamaninda, dogru ve glvenilir olarak agiklar.

Tekliflere, ihale hazirliklarina veya sozlesme gorismelerine katilan ilgili Bizim Toptan
cahisanlari, muhtemel tedarikgilere verdikleri tiim ifadelerin, yazismalarin ve beyanlarin dogru
ve gercek olmasindan sorumludurlar.

XI. Bilgi Glvenligi

Bizim Toptan, patent, ticari sir, telif haklari, isim ve marka vb. fikri milkiyetlerini korudugu gibi,
rakiplerinin fikri mulkiyet haklarina da saygi gosterir.

Bizim Toptan, tedarikgilerinin, musterilerinin, calisanlarinin ve is basvurusu yapan adaylarin
bilgilerinin (ticari, kisisel vb.) gizliligini korur.

Xil. Kamu Kuruluglari ve Toplumun Bilgilendirilmesi

Bizim Toptan, satis ve pazarlama faaliyetlerinde yanlis, yalan ya da aldatici reklam vermez,
gercekle uyumlu olmayan beyanda bulunmaz.

Bizim Toptan, yaptigi tim bildirimler ile kamuya ve hissedarlarina dogru, anlasilir ve zamaninda
bilgi sunar.

Bizim Toptan, sermaye piyasasinda islem goren yatirim araglarinin degerine etki edebilecek her
trla bilgi, gelisme ve degisikligi, mevzuat ile uyumlu olarak belirlenen siire ve sekilde kamuya
duyurur.

Bizim Toptan, tiim kamu kuruluslari ile iletisimini, zamaninda, dogru ve anlasilir bir bicimde
yapar.

XIll. Yasalara Uyma

Bizim Toptan, yurtigi ve yurtdisi tim faaliyetlerini / islemlerini ulusal ve uluslararasi mevzuat
cercevesinde ydritir, yasalarla belirlenen dizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve
anlasilir bilgileri zamaninda sunar.

Bizim Toptan, vergi kacirma, yolsuzluk, riisvet, isleri kolaylastirma veya hizlandirma icin 6deme
yapma, mali raporlarda devleti yaniltma vb. faaliyetler icerisinde yer almaz.

Bizim Toptan, faaliyet gosterdigi (lkenin hukuk kurallarina, toplumsal degerlerine saygi
gosterir ve sosyal sorumluluk bilinciyle ¢alisir.

Bizim Toptan, tedarikcilerden mal ve hizmet satin alirken, ilgili tim mevzuata (yasa, tlzik,
yonetmelik vb.) uygun hareket eder.



XIV. Hediye Kabulii ve Hediye Verilmesi

Bizim Toptan, iliskide bulundugu sirket ve calisanlarina hediye amacinin 6tesine gecebilecek
(karsi tarafin tarafsizligina golge distrebilecek degeri yliksek), taraflari zor durumda birakacak
hediyeler vermez, bu gibi hediyeleri kabul etmez.

XV. Cevre

Bizim Toptan hem kendi calismalarinda hem de tedarikgileri ve is ortaklarinin calismalarinda
cevreyi korumaya azami 6zen gosterir.

Bizim Toptan, dogal kaynaklari ve enerji kaynaklarini verimli bir sekilde kullanir, israfini ve
kirliligini engeller.

Bizim Toptan, faaliyetleri sirasinda veya sonucunda olusan her tirli atigi ve kirliligi kontrol
altinda tutar; bu konuda belirlenmis standartlara ve mevzuata (ISO vb.) uygun hareket eder.

Bizim Toptan, atik olusumunu en aza indirmeye calisir, geri donisim ve yeniden
degerlendirme imkanlarini arastirir ve isletmelerinde bu kazanimlardan yararlanir.

Bizim Toptan, ¢alisanlarina cevre bilinci kazandirmak amaciyla gesitli faaliyetlerde bulunur.

XVI. Etik Disi Durumlarin Bildirimi Sorumlulugu

Bizim Toptan, etik olmayan islem ve davranislarin ortaya cikarilmasini engelleyecek
aktivitelerde bulunamaz. Herhangi bir yolsuzlugu 6rtbas etmez.

Etik ilkelere aykiri islem ve davranislari ihbar etmek (izere isimsiz telefon hatlari
olusturulmustur. Bu tir ihbarda bulunan personele misilleme yapilmaz.

XVIL. Etik ilkelerin iletisimi ve Uygulanmasi

Etik ilkeler dokiimani ise yeni giren tiim calisanlara verilir. Degisiklikler tiim ¢alisanlara verilir.
Etik ilkeler dokiimani miiteahhitlere, tedarikgilere verilir.

Etik ilkeler ve degisiklikler Sirketin yillik egitim programlarinda yer alir.

Bu ilkeler, internet ve e-mail dahil olmak lizere, medya dahil tiim Sirket ici ve Sirket disi her tir
iletisimde uygulanir.

Calisanlarin, bu kurallara inanmasi ve ruhen uyum gostermesi icin daima iletisimi yapilir.

Bu kurallara uyumun takibi yapilir.

Aykiriliklar tespit edilmesi halinde Disiplin Kurulu’na basvurulur. Kanunlara ve diizenlemelere
uygun davranmama Ozellikle riisvet verilmesi hallerinde is akdinin feshine varabilecek
yaptirimlar uygulanabilir.



